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Lettre de la présidente du conseil d’administration

En tant qu‘organisme administrateur de I'un des régimes de retraite de plus longue date, la
Commission est axée sur le long terme, c'est-a-dire qu'elle veille a ce que sa gouvernance, son
leadership et ses stratégies la positionnent pour la réussite, et ce, non seulement aujourd’hui,
mais pour de nombreuses années a venir.

A cette fin, le conseil s'est concentré sur divers aspects clés des activités de la Commission au
cours de la derniere année, dont la supervision de son programme de modernisation des
systemes pluriannuel, la mise en ceuvre de son plan de reléve soigneusement élaboré et la santé
financiere du Régime.

L'année 2023 s'est déroulée, une nouvelle fois, sous le signe de la volatilité des marchés et de
I'intensification de l'inflation, qui ont exercé des pressions additionnelles sur la capitalisation du
Régime. Du point de vue du rendement des placements, 'année s'est avérée meilleure que la
précédente, avec un gain de 3,1 %. Cela dit, ce rendement est inférieur au taux d'actualisation
requis pour capitaliser le régime a long terme.

En 2024, le conseil supervisera la tenue d'une étude sur la capitalisation a long terme et I'examen
de la répartition stratégique de l'actif (RSA). Nous effectuons périodiquement ces études, qui
s'inscrivent dans le cadre de notre processus de diligence raisonnable et qui contribuent au
positionnement favorable du Régime a long terme.

La SOGP a continué d'évoluer au chapitre de son expertise en placements et de son envergure,

ce qui lui permet de saisir des occasions d'investissement dont la Commission n‘aurait pas pu
antérieurement se prévaloir par elle-méme. A l'interne, elle a acquis une expertise solide et de vastes
ressources pour offrir a ses clients des services consultatifs sur la facon de structurer et d'optimiser
leur stratégie a long terme, le tout dans le but d'obtenir des résultats robustes. La Commission fera
équipe avec la SOGP pour examiner la RSA et effectuer I'étude sur la capitalisation.

En 2023, nous avons continué de réaliser des progrés a I'égard de notre initiative de
modernisation des systémes, qui améliorera I'expérience des clients et créera des efficacités
opérationnelles. Aprés une phase détaillée de recherche et d'évaluation, nous avons conclu que
I'achat d'un logiciel commercial sur étagére (logiciel COTS) représente le choix le plus efficace et
efficient vers la modernisation des systemes. Cette année, nous avons franchi une étape
importante en langant une demande de propositions pour I'acquisition de notre nouveau systeme
d'administration des rentes. En 2024, nous nous attacherons a choisir le bon fournisseur et le
systéme optimal pour permettre a cette initiative de progresser.

Compte tenu du contexte actuel des placements et de la capitalisation, ainsi que du statut de
I'initiative de modernisation des systemes, il a été essentiel d'élaborer un plan de releve robuste
afin de recruter le candidat le mieux qualifié pour diriger l'organisation.

L'an dernier, j'ai annoncé la retraite prochaine de deux dirigeants clés, soit Peter Shena, chef des
rentes, et Mark Fuller, président et chef de la direction. Le conseil a élaboré un plan de transition
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et retenu les services de la firme de recrutement LHH Knightsbridge, qui a été mandatée
d'effectuer une recherche a I'échelle du Canada pour combler le poste transitoire de président et
chef des rentes, avec l'intention que le candidat retenu assumerait le réle de président et chef de
la direction de la Commission apres la retraite de Mark Fuller.

En novembre dernier, au terme de ce processus de recherche, nous avons annoncé la nomination
de Darwin Bozek au poste transitoire de président et chef des rentes. Dirigeant chevronné
détenant une vaste expérience dans le secteur public et dans le domaine des régimes de retraite,
Darwin a démontré au fil de sa carriére sa capacité de produire des résultats commerciaux, tout
en prénant une culture positive, inclusive et fondée sur des valeurs. A ce titre, il représentait le
candidat idéal pour succéder a Mark.

Darwin, qui s'est joint a la Commission en février, a initialement travaillé en étroite collaboration
avec Peter pour se familiariser avec I'équipe de rentes. Il ceuvre maintenant de pres avec Mark
afin de se préparer a la transition au poste de président et chef de la direction apres la retraite de
ce dernier en 2024. Darwin dirigera le processus de sélection d'un chef des rentes permanent au
cours des prochains mois.

Je tiens a profiter de 'occasion pour remercier Peter de sa contribution a la Commission au cours
des dernieres décennies, de sa détermination a protéger 'engagement de l'organisation envers
les participants et les autres parties prenantes et de ses relations de travail solides et efficaces
avec le conseil, le promoteur du Régime et les agents négociateurs. A titre de chef de |a
transition, Peter sera a la disposition de Darwin et de la Commission pendant le reste de I'année,
offrant son expertise consultative a I'égard des initiatives et des projets clés de la Commission, ce
qui mettra un terme au processus de releve.

Un autre des principaux points de mire du conseil a consisté dans I'avancement des initiatives
axées sur les enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) au sein de notre
organisation et de notre portefeuille de placements. En 2024, nous nous sommes concentrés sur
les risques climatiques et sur la diversité, I'équité et I'inclusion (DEI) en prenant soin d'intégrer ces
sujets importants a nos discussions sur les risques et sur les stratégies. Plus particulierement, :

» nous avons lancé notre comité consultatif sur la diversité, I'équité et I'inclusion pour favoriser
la création d'une culture inclusive;

« nous avons effectué un sondage auprés des employés pour obtenir un apercu de leurs
expériences d'inclusion et de leurs renseignements sociodémographiques;

« nous avons, en dernier lieu, continué d'élaborer notre stratégie de communication et avons
publié notre premier rapport ESG au cours des premiers mois de 2024. Ce dernier refléte
tant les activités de l'organisation que les progres de la SOGP en matiére d'ESG au sein du
portefeuille de placements. Je vous encourage a lire ce rapport inaugural pour obtenir des
renseignements plus détaillés.
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Dans un monde en évolution rapide, et a mesure que les responsabilités de supervision des
conseils d'administration s’intensifient, ceux-ci doivent s'engager envers la formation continue.
En 2023, le conseil s'est attaché a aider I'organisation a perfectionner ses stratégies relatives aux
risques, et a participé a des séances de formation réguliéres pour accroitre ses compétences

et ses capacités de gouvernance. Ces séances ont notamment porté sur l'investissement
responsable, la stratégie climatique, la compréhension du parcours vers la carboneutralité, les
perspectives immobilieres aprés la pandémie et la gestion d'un changement au sein de I'équipe
de direction.

En 2023, le conseil a aussi subi des changements.

J'aimerais souhaiter la bienvenue a Richard Nunn au sein du conseil et a titre de nouveau
président du comité des placements. Richard possede non seulement des compétences solides
dans les domaines des finances, de la comptabilité et des placements, mais il détient aussi une
expérience considérable dans la supervision des conseils d'administration. Je suis convaincue
qu'il apportera une valeur considérable au conseil.

Je tiens a remercier Rob Ritchie du temps qu'il a consacré au conseil. Sy étant joint en 2020, il a
présidé le comité des régimes gérés et le comité des placements et été membre des comités des
placements et de I'audit. Compte tenu de son expérience considérable dans les secteurs des
rentes et des placements, Rob a nettement contribué aux activités du conseil pendant son mandat.

Enfin, je tiens aussi a remercier Lynne Clark pour son dévouement auprés du conseil. Membre de
ce dernier depuis 2016, elle a présidé le comité de l'audit pendant la totalité de son mandat
compte tenu de sa profonde expérience dans les domaines des finances et des audits. Elle a
aussi contribué fortement aux activités des comités des placements et des rentes a titre de
membre de ces derniers.

Nous travaillons actuellement en étroite collaboration avec le promoteur du Régime pour
pourvoir les postes vacants au sein du conseil en lui présentant des candidats qui détiennent la
bonne combinaison d'expérience et de compétences, conformément a notre grille daptitudes.

En terminant, au nom du conseil, je tiens a remercier les dirigeants et le personnel de la
Commission pour leur travail ardu et pour leur dévouement sans faille pendant une autre année
difficile. Le conseil demeure convaincu que la Commission est bien positionnée pour continuer
de rester fidele a son mandat, qui consiste a respecter ses engagements au titre des rentes
constituées, pour de nombreuses années a venir.

(5’7“400&%

Geri Markvoort
Présidente du conseil
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Lettre du président et chef de la direction

Encore une fois en 2023, I'année s'est avérée particulierement exigeante et elle nous a appelés
a mener a bien plusieurs initiatives tout en composant avec une demande accrue pour nos
services et en planifiant en vue de I'avenir. Nos employés ont maintenu leur attention soutenue
sur l'excellence du service tout en veillant a 'avancement de nos initiatives, dont le programme
de modernisation des systemes, qui aura pour effet d'améliorer I'expérience des clients et les
efficacités opérationnelles.

Nous avons également poursuivi nos initiatives de regroupement, ayant accueilli Aide juridique
Ontario et prés de 6 000 autres nouveaux participants au sein du Régime. L'accroissement de
nos effectifs de participation contribue au soutien de la santé financiére a long terme du RRF.

Malgré le rendement de 3,1 % de nos placements cette année, la volatilité des marchés et le
taux d'inflation élevé ont continué de présenter des difficultés et d’exercer des pressions
additionnelles sur la capitalisation du Régime. Dans le cadre de nos activités de diligence
raisonnable habituelles, nous effectuerons une étude de la capitalisation a long terme et
procéderons a I'examen de notre répartition stratégique de l'actif (RSA) pour nous assurer de
bien positionner le Régime en vue de l'avenir.

Rendement des placements

La volatilité des marchés et le taux d'inflation élevé ont exercé des pressions sur la capitalisation
du Régime et eu des incidences négatives sur cette derniére. Le portefeuille de placements a
dégagé un gain de 3,1 %, comparativement a une perte de 7,8 % en 2022. Bien qu'ils soient
positifs, ces résultats sont inférieurs au taux cible de 5,2 % du portefeuille.

Notre portefeuille immobilier, qui nous a prété main-forte au cours des 25 derniéres années,

a considérablement nui au rendement du portefeuille, et ce, pour la deuxiéme année
consécutive. Les arrangements de travail hybrides et la hausse des taux d'intérét ont nui a nos
immeubles de bureaux, alors que I'essor du commerce électronique dans le sillage de la
COVID-19 a, de concert avec la hausse des taux d'intérét, eu des incidences négatives sur nos
centres commerciaux. Le rendement net de 3,1 % est inférieur au taux de 6,1 % qui est actualisé
dans 'évaluation du Régime. Conjointement avec les pertes attribuables a la hausse de
I'inflation, cette situation a eu pour effet de ramener le taux de capitalisation du Régime a 85 %,
comparativement a 89 %, selon les états financiers. Nous prévoyons que la valeur de nos
placements immobiliers remontera la pente avec le temps.

Au cours de la prochaine année, nous procéderons a une étude actif-passif afin de passer en
revue la RSA et de déterminer si des rajustements de la composition de l'actif s'imposent.
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En plus d'examiner notre RSA, nous prévoyons effectuer une étude de la capitalisation a long
terme. Nous procédons périodiquement a ces examens pour veiller a ce que la structure de
capitalisation du Régime soit robuste et qu’elle soit en mesure de tolérer les difficultés a long
terme. Le promoteur du Régime verse des cotisations additionnelles au Régime pour
contribuer au rétablissement complet de sa situation de capitalisation.

Enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) et Diversité,
équité et inclusion (DEI)

Comme nous I'avons mentionné dans le rapport de I'an dernier, la Commission a tablé sur sa
Stratégie de communication ESG avec la production d'un premier Rapport ESG, qui a été
publié ce printemps. Ce rapport porte sur les progrés réalisés par la Commission et la SOGP
pour remédier aux enjeux ESG au sein du portefeuille, ainsi que sur les efforts déployés par
notre organisation pour favoriser I'avancement des initiatives de DEI. Si vous n‘avez pas encore
eu l'occasion de lire ce rapport, veuillez vous rendre a OPB.ca/esg pour en savoir plus.

Ressources humaines et culture

Une culture solide et un mandat clair représentent les forces distinctives de la Commission
depuis de nombreuses années. Pour renforcer ces assises et se préparer a composer avec les
enjeux futurs, la Commission a, en 2023, élaboré un nouvel énoncé de mission, ainsi qu'une
proposition de valeur pour les employés (PVE).

Je suis ravi du dévouement et de 'engagement dont nos employés ont fait preuve cette année
pour respecter notre promesse envers les participants, et ce, en dépit des exigences accrues
de I'environnement de service, qui est caractérisé par de nombreuses initiatives et priorités
concurrentes. De plus, le passage, vers la fin de 2023, a un modéle de travail exigeant une
présence au bureau trois jours par semaine a permis aux employés de se rapprocher, de
collaborer et d'offrir un meilleur service a nos clients.

Modernisation des systémes

L'année 2023 a représenté un point crucial pour notre programme de modernisation des
systemes pluriannuel. Pendant 'année, nous avons atteint un jalon clé en lancant une demande
de propositions pour I'acquisition de notre nouveau systeme d’administration des rentes. Nous
avons retenu huit fournisseurs qualifiés et, apres la démonstration de leurs produits et des
évaluations par un échantillon d'experts de l'organisation, nous sélectionnerons un fournisseur
officiel au printemps. Nous commencerons ensuite a planifier immédiatement en vue de la mise
en ceuvre du systéme.
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Nos systemes actuels d'administration des rentes ont été construits au milieu des années 1990.
Nous prévoyons qu’un systeme plus moderne offrira des caractéristiques et des fonctionnalités
qui nous permettront d'offrir un service plus réactif et efficace a nos clients. Il s'agit d'une initiative
de taille qui exigera des investissements considérables et qui sera mise en ceuvre sur plusieurs
années. Le conseil d'administration surveille de pres son évolution avec le soutien d’experts-
conseils externes.

Nous estimons aussi que ce systeme ouvrira la voie a d'autres améliorations de 'expérience
client, dont nos capacités de communication et d'engagement aupres des participants et la
possibilité de leur offrir des services plus personnalisés et un meilleur soutien pour les aider
a prendre des décisions a la lumiére de leur situation personnelle et financiere et de leur
parcours distinct vers la retraite.

Cette importante initiative, qui sera le point de mire de nos plans d'affaires pour les années a
venir, bénéficie du plein soutien des dirigeants, des employés et du conseil d'administration.

Service a la clienteéle

Je suis trés fier du travail que notre équipe du Service a la clientéle a réalisé en 2023,
conciliant les exigences opérationnelles des participants avec le traitement de pres de
19 000 transactions et d'au-dela de 58 000 appels, un record.

L'augmentation des demandes de service découle en grande partie de I'accroissement soutenu
de nos effectifs de participation. Pendant I'année, nous avons accueilli prés de 7 000 nouveaux
participants par l'intermédiaire d'une croissance organique et de I'ajout du régime d’Aide
juridique Ontario au RRF. C'est la deuxiéme année consécutive ol nous accueillons pres de

7 000 participants. L'accroissement soutenu du nombre de participants a pour effet d'améliorer
le rapport entre les participants cotisants et les rentiers, ce qui favorise la santé financiére a long
terme du RRF. Par ailleurs, les demandes de service ont aussi augmenté en raison de la hausse
de 26 %, qui est considérable, des demandes de rachats de services passés.

Dans le cadre du sondage de 2022 de CEM Benchmarking, dont les résultats ont été publiés
a mi-chemin de 2023, la Commission occupe le deuxieme rang en matiere de service a la
clientéle parmi ses homologues canadiens et le huitieme mondialement parmi les 61 régimes
qui répondent a ce sondage. Bien que les résultats du sondage sur la satisfaction des clients
soient demeurés robustes, ils ont [égérement fléchi en 2023, ce qui s’explique par le nombre
élevé de demandes de service et par la hausse du taux de roulement des employés. Cette
derniére est attribuable a la compétitivité du marché des talents, qui s'est traduite par la
disponibilité inégale du personnel, surtout au sein de notre Centre du service a la clientéle.
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Efficacité des coiits

Nous gérons étroitement nos frais. En 2023, notre ratio des frais, qui tient compte de tous les
frais internes et externes liés a I'administration des rentes et aux placements, dont ceux de la
SOGP, s'est établi a 0,62 % (ou 0,62 $ par tranche de 100 $ d'actif net moyen disponible aux fins
du versement des prestations), comparativement a 0,53 % en 2022.

Plan de reléve et ma retraite

L'année 2023 a aussi été caractérisée par la mise en ceuvre d'un plan de releve soigneusement
orchestré qui veillera au maintien d'un leadership solide et d'un processus de responsabilité
robuste pour l'avenir. Ce plan a abouti avec le recrutement de Darwin Bozek, qui est entré au
service de la Commission au début de 2024. Darwin occupera le réle transitoire de président et
chef des rentes pendant la majeure partie de 2024, apres quoi il me succédera officiellement
plus tard dans I'année. Comme Geri Markvoort, présidente du conseil, le mentionne dans sa
lettre de cette année, je suis trés satisfait de la rigueur du processus qui a été mis en ceuvre
pour recruter ce dirigeant et croit que Darwin sera un excellent leader pour la Commission et le
Régime. Celui-ci possede toutes les compétences et les aptitudes nécessaires a cette fin, sans
compter que ses valeurs cadrent parfaitement avec celles de la Commission et avec sa culture.

Darwin a passé la majeure partie du début de I'année aux c6tés de Peter Shena pour opérer la
transition vers la fonction d'administration des rentes et pour se familiariser avec I'organisation
et avec ses activites.

Je me réjouis a la perspective de travailler en étroite collaboration avec Darwin pour favoriser
sa transition au réle de président et chef de la direction.

Je tiens a profiter de l'occasion pour remercier Peter, notre chef des rentes, pour ses
contributions notables aux activités de la Commission au cours des 20 derniéres années. Son
expertise en matiére de retraite et son dévouement envers I'excellence du service a la clientéle
et des relations avec les parties prenantes sont inégalés.

Je désire aussi remercier nos employés pour leur excellent travail et pour leur dévouement,
ainsi que le conseil d'administration pour son soutien sans faille.

Sy

Mark Fuller
Président et chef de la direction
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Discussion et analyse de la direction

Notre mission : Conseiller et Protéger pour I'avenir du Régime de retraite des fonctionnaires
(RRF) et ses parties prenantes.

Notre vision : La Commission est une organisation de premier plan dans la prestation de
régimes de retraite et un conseiller fiable pour toutes ses parties prenantes; son efficacité assure
la viabilité du RRF.

En 2023, nous avons mis a jour notre mission et |'avons intégrée a toutes les activités de
l'organisation. Bien que nos objectifs n‘aient pas fondamentalement changé, nous avons révisé
la facon d‘articuler notre raison d'étre, comme suit :

Notre raison d'étre

Nous créons une ambiance rassurante quand nous nous soucions les uns des eux et collaborons
en vue d'une cause commune. Au cours de leur vie active, nos clients fonctionnaires ceuvrent
pour soutenir des communautés solides et viables d'un bout a l'autre de I'Ontario. Nous
comprenons I'importance d'aider les autres pour créer un avenir robuste et durable.

Par l'intermédiaire de la mission Conseiller et Protéger, nous aidons nos clients a planifier
efficacement afin de pouvoir prendre leur retraite en toute sécurité et dignité, période pendant
laquelle ils pourront continuer de vivre avec dynamisme et de contribuer a leur collectivité.
Notre équipe diversifiée de professionnels soutient toutes les étapes de la carriere de nos
clients, veillant a protéger la rente qu'ils ont accumulée au fil des ans en procédant a une
surveillance financiere stratégique et prudente.

Notre engagement est d'étre la.

La pour la vie.
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Introduction

Nous donnons priorité a la protection de la santé financiere a long terme du Régime, et ce, non
seulement pour nos 99 200 participants actuels (actifs, titulaires d'une rente différée, retraités et
survivants), mais aussi pour nos futurs participants. Nous faisons preuve de vigilance quand il
s'agit de gérer les risques du Régime et incorporons cette gestion a nos activités
d'administration des rentes et de supervision des activités de placement.

Les rentes sont capitalisées a I'aide du revenu de placement et des cotisations des participants,
des employeurs et du promoteur du Régime.

La Société ontarienne de gestion des placements (SOGP) gere I'actif du Régime sur la base du
recouvrement des codts. A titre d'administratrice du RRF, et conformément a ses obligations
fiduciaires, la Commission continuera :

» de détenir I'actif du RRF et d'étre responsable de son passif;
« de fixer sa propre Répartition stratégique de I'actif (RSA), que la SOGP mettra en ceuvre; et

« d'établir son Enoncé des politiques et procédures de placement (EPPP), que la SOGP
doit respecter.

A titre d'organisme du gouvernement de I'Ontario, la Commission a l'obligation de gérer
efficacement les colts, et elle exerce ses activités selon les lignes directrices et les objectifs de
transparence établis par le gouvernement.

La présente Discussion et analyse de la direction fournit une analyse de la performance du
Régime au cours de la derniere année, de sa situation financiere et de ses perspectives. Elle
s'ajoute aux renseignements fournis dans les états financiers.
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Apercu

Ce tableau présente les faits saillants de 2023. Consultez les sections pertinentes du présent
rapport annuel pour obtenir des renseignements détaillés sur les facteurs qui ont eu des
incidences sur notre rendement.

Catégorie
des résultats

Résultats en 2023

Bien-fondé

Planification de
la reléve

« Nous avons annoncé la retraite
prévue de deux dirigeants
(chef des rentes et chef de
la direction).

« Nous avons retenu les services
d'une firme de recrutement pour
repérer des candidats qualifiés.

« Nous avons annoncé la
nomination d'un nouveau
président et chef des rentes, qui
assumera par la suite le role de
chef de la direction.

Le conseil et '€quipe de direction
de la Commission ont adopté une
approche réfléchie et délibérée a
I'égard de la planification et de la
communication des changements
de dirigeants, le tout dans le but
d‘assurer une transition
harmonieuse.

Capitalisation
du Régime

+ La Commission a déposé une
évaluation actuarielle datée du
31 décembre 2022 auprés de
I'’Autorité de réglementation des
services financiers. La prochaine
évaluation obligatoire devra étre
datée du 31 décembre 2025.

« Envertu de I'évaluation déposée,
le Régime présentait un taux de
capitalisation de 94 % au
31 décembre 2022, résultats qui
tenaient compte du nivellement
de l'actif.

Les évaluations de la capitalisation
présentent un apercu de l'actif

et du passif projetés a un

moment donné.

Nous sommes tenus de déposer
une évaluation de la capitalisation
aupres de notre organisme de
réglementation au moins une fois
tous les trois ans. Si le Régime est
sous-capitalisé a ce moment-la,
nous sommes aussi tenus de
soumettre un plan visant a rétablir
sa pleine capitalisation.

La Commission a trois ans pour
soumettre la prochaine évaluation
de la capitalisation.

Discussion et analyse de la direction
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Catégorie
des résultats

Résultats en 2023

Bien-fondé

Placements

« Le Régime a enregistré un taux
de rendement netde 3,1 %

|l a toutefois accusé un retard sur
son indice de référence, qui a
gagné 5,2 %.

« Lactif net du Régime a atteint
31,7 milliards de dollars.

L'année 2023 est demeurée volatile
en raison du contexte haussier des
taux d'intérét.

Les stratégies d'actions de sociétés
ouvertes et de titres a revenu fixe
ont dégagé des résultats positifs,
contrairement a celle de
I'immobilier mondial, qui a connu
une baisse en raison des conditions
économiques épineuses pour cette
catégorie d'actif. Par conséquent,
bon nombre de nos placements
immobiliers ont subi des pertes.

Ces facteurs ont eu des incidences
importantes sur notre rendement
global en 2023.

Service a la
clientéle

« Nous avons procédé a
I'adhésion de 7 000 nouveaux
participants (dont ceux d’Aide
juridique Ontario).

« Nous avons obtenu un
pointage total de 85 sur 100
de CEM Benchmarking

« Nous avons obtenu une cote
de satisfaction de la clientéle
de 8,6/10.

Nous avons maintenu la priorité
accordée a la qualité du service a
la clientéele.

Nous avons répondu a la forte
demande de transactions
complexes, comme les adhésions
et les rachats de services passés.

Modernisation

Nous avons lancé une demande
de propositions a I'intention de
fournisseurs pour l'acquisition
d'un nouveau systeme
d’administration des rentes.

» Nous avons documenté |'état
courant de nos processus
quotidiens.

Nous devons transformer nos
systémes et processus
d’administration des rentes pour
suivre le rythme des progres
technologiques et des attentes
évolutives des clients.

Discussion et analyse de la direction
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Catégorie
des résultats

Résultats en 2023

Bien-fondé

Culture
organisationnelle

« Nous avons élaboré une
nouvelle raison d'étre et une
proposition de valeur pour
les employés, et mis a jour
nos valeurs.

« Nous avons réalisé des progres
en matiere de diversité, d'équité
et d'inclusion par I'intermédiaire
de notre comité consultatif de
DEl, d'un sondage aupres des
employés et d'occasions de
formation et d'apprentissage.

Sa raison d'étre et ses valeurs
distinguent la Commission de ses
homologues dans un marché
concurrentiel pour I'acquisition
de talents.

Nous soutenons le maintien d'un
milieu de travail inclusif pour nos
employés, nos clients et nos autres
parties prenantes.

Nous encourageons, incluons et
respectons les voix diversifiées
dans nos activités.

Gestion financiéere

« Dans l'ensemble, notre ratio des
frais s'est établi a 62 points de
base (ou 0,62 $ par tranche de
100 $ d'actif net moyen

disponible aux fins du versement

des prestations), exclusion faite
des frais de placements qui
sont déduits du rendement
des placements.

Grace a une gestion rigoureuse
des colts, nous avons atteint notre
objectif visant a maintenir ce ratio
en deca de 66 points de base.

CAPITALISATION DU REGIME

En termes simples, la situation de capitalisation d'un régime de retraite compare, d'une part,
la valeur de I'actif de retraite avec, d’autre part, la valeur courante des prestations de retraite
futures, ou passif. Si l'actif est supérieur au passif, le Régime affiche un excédent. Dans le cas

contraire, il présente un manque a gagner.

En 2023, la situation de capitalisation du Régime a été touchée par la volatilité soutenue des
marchés financiers et par l'inflation obstinément élevée.

Les répercussions de l'inflation, qui ont donné lieu a des augmentations de salaire supérieures
aux attentes, ont exercé des pressions additionnelles sur les colts du Régime. En fait, compte
tenu de la hausse des taux d'intérét, l'intensification de ces pressions I'a emporté sur la
diminution de notre passif.

Discussion et analyse de la direction

Commission du Régime de retraite de 'Ontario | Rapport annuel 2023



De plus, bien que notre portefeuille de placements ait dégagé un rendement 3,1 %, alors qu'il
avait enregistré une baisse de 7,8 % en 2022, celui-ci est demeuré inférieur au taux
d'actualisation de 6,1 % qui est requis pour capitaliser le Régime.

En raison de ces facteurs, le taux de capitalisation du Régime est passé a 85 %, alors qu'il
s'élevait a 89 % sur la base des états financiers a la fin de 2022.

La Loi sur les régimes de retraite exige que les administrateurs de régimes de retraite déposent
un rapport d'évaluation de la capitalisation au moins une fois tous les trois ans et que, si ce
rapport affiche un manque a gagner, ceux-ci y élaborent un plan visant a I'éliminer. En 2023, la
Commission a déposé une évaluation de capitalisation au 31 décembre 2022 auprées de son
organisme de réglementation provincial. La prochaine évaluation obligatoire devra étre datée
du 31 décembre 2025.

En fonction de la derniére évaluation déposée, le promoteur du Régime verse des cotisations
additionnelles au Régime pour contribuer au rétablissement complet de la situation de
capitalisation de ce dernier au fil du temps.

Dans le cadre de notre approche rigoureuse a long terme a I'égard de la gestion de la santé
financiere du Régime, nous évaluons régulierement les risques. En plus de passer en revue notre
RSA, nous effectuons périodiquement des études de la capitalisation, ce qui nous aide a vérifier
que la structure de capitalisation du Régime est robuste, en mesure de surmonter les difficultés
et congue pour offrir un soutien constant a long terme. Nous prévoyons effectuer une étude de
la capitalisation a long terme en 2024.

Hypothéses clés

La Commission adheére a une politique de capitalisation solide qui guide les décisions relatives
a sa structure, a sa capitalisation et a ses hypothéses d'évaluation.

Au moment d'effectuer des évaluations de capitalisation, nous procédons a des analyses et
formulons des hypothéses, en consultation avec nos actuaires, a I'égard :

« du rendement prévu des placements;
« du taux d'inflation prévu;

« des prévisions au chapitre des hausses de salaire et de 'augmentation des limites et des
prestations gouvernementales;

« du nombre projeté de retraites;
« de l'age des participants a la retraite; et

« de l'espérance de vie des participants.
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TAUX D'ACTUALISATION

Le taux d'actualisation est une hypothese clé qui sert a calculer la valeur courante des rentes que
le Régime prévoit verser dans l'avenir (le passif). Par exemple, une rente devant étre versée dans
20 ans est « actualisée » en fonction du taux d’aujourd’hui, en dollars courants. A long terme, le
rendement des placements du Régime doit étre égal ou supérieur au taux d'actualisation, sans
quoi le co(t des rentes augmentera plus rapidement que la valeur de l'actif, causant ainsi un
manque a gagner.

Ainsi, I'établissement d'un taux d’actualisation réaliste est un aspect essentiel des mesures
déployées pour veiller a la santé financiere a long terme d'un régime de retraite a prestations
déterminées.

La modification du taux d'actualisation a des retombées sur le passif projeté : un taux
d‘actualisation inférieur se traduit par un passif moins élevé, et vice versa. Par conséquent, le taux
d'actualisation touche le taux de capitalisation du Régime et peut influencer les décisions
entourant les taux de cotisation et les prestations de retraite.

Nous avons recours a un processus rigoureux pour déterminer notre « meilleure estimation »
du taux d'actualisation, ce que nous faisons en tenant compte d‘attentes raisonnables pour le
rendement des placements, de la conjoncture économique courante et des perspectives
économiques, tout en ajoutant un « coussin » pour les événements imprévus (appelé « marge »).

Nous avons |égerement rajusté le taux d'actualisation nominal, l'ayant porté de 6,10 % a 6,20 %
(avant de tenir compte de la provision pour écarts défavorables (PED)), pour rendre compte
de la RSA que nous avons adoptée en novembre 2023 ainsi que de la conjoncture actuelle du
marché. En fonction des répercussions de l'inflation sur les salaires au cours des derniéres
années, nous avons aussi éliminé les hypotheses a court terme pour les augmentations de
salaire projetées et, ainsi, les avons portées de nouveau aux hypotheses a plus long terme, qui
sont plus élevées.

Compte tenu de la PED, le taux d'actualisation nominal s’éleve a 5,75 %, ce qui se traduit par un
taux d'actualisation effectif réel (taux d’actualisation nominal moins les hypothéses relatives a
I'inflation) de 3,75 % (3,64 % selon les états financiers de 2022).

LONGEVITE DES PARTICIPANTS
Le défi démographique le plus important pour le Régime réside dans l'espérance de vie accrue
des participants, qui prolonge la période de versement de leurs rentes.

Par exemple, en 2002, un participant de 62 ans qui prenait sa retraite cette année-la était appelé
a recevoir sa rente pendant 21,4 ans. Or, en date du mois de décembre 2023, un participant qui
quitte la vie active au méme &ge pourrait la recevoir pendant 26,2 ans, ce qui représente une
augmentation de prés de 5 ans.
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Nous surveillons de pres les tendances démographiques de nos participants et pourrions
apporter des modifications a nos hypothéses de capitalisation ou recommander des
changements a la structure et a la capitalisation du Régime pour nous assurer que celui-ci
continue de reposer sur des assises financieres solides.

Gérer les risques pour la capitalisation

Nous devons nous assurer que le Régime tiendra le coup devant les baisses périodiques du
rendement des placements et le défi démographique décrit ci-dessus (période de versement
plus longue des prestations de retraite).

La Commission met régulierement a jour ses hypothéses pour tenir compte des données
véritables.

Nous nous efforcons de minimiser les risques pour sa capitalisation en :

« effectuant des simulations de scénarios de capitalisation et des analyses des données, y
compris des tests de tension;

« examinant régulierement la RSA afin d'améliorer potentiellement le rendement prévu des
placements, de gérer le risque de placement et de bien apparier nos investissements
au passif;

« participant au regroupement des actifs par l'intermédiaire de la SOGP, notre gestionnaire
de placements, afin de réduire les colts, d'améliorer le rendement net des placements, de
profiter d'économies d'échelle et de rehausser la gestion du risque; et

« mettant en ceuvre la stratégie de consolidation du promoteur du Régime pour préserver
ou améliorer les caractéristiques démographiques de ce dernier et réaliser des
économies d'échelle.

Nous effectuons réguliérement des études, ce qui nous aide a veiller a ce que la structure de
capitalisation du Régime demeure robuste et qu'elle puisse surmonter les défis et lui fournisse
un soutien constant a long terme. Comme nous l'avons mentionné plus tot, nous prévoyons
effectuer une étude de la capitalisation a long terme en 2024.

Bien que les paiements spéciaux du promoteur soient appelés a contribuer nettement au
rétablissement de la situation de capitalisation du Régime au fil du temps, celle-ci pourrait se
détériorer davantage a la lumiéere des niveaux d'inflation et des perspectives de placement.

La composition de l'actif est I'une des principales forces motrices du rendement des
placements et du risque. A la Commission, la RSA dicte la répartition cible (la pondération) de
chaque importante catégorie d'actifs. La RSA prévoit des stratégies visant a offrir la meilleure
possibilité d'obtenir les rendements corrigés du risque nécessaires pour protéger la santé a
long terme du Régime. Notre gestionnaire de placements, la SOGP, met en ceuvre la RSA.
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En tant qu‘administrateur du Régime, notre réle consiste a garder le cap sur les perspectives a
long terme. Nous avons surmonté des situations difficiles dans le passé et prévoyons étre en
mesure de continuer de le faire dans l'avenir.

SITUATION FINANCIERE

Il'y a deux fagons d'évaluer l'actif et le passé du Régime, chacune visant un but distinct. Ces
deux évaluations sont effectuées par un actuaire indépendant qui est nommé par le conseil
d'administration de la Commission.

Evaluation de la capitalisation

La Commission effectue des évaluations actuarielles du Régime sur une base réguliere.
L'évaluation actuarielle reposant sur la capitalisation sert a déterminer si l'actif du Régime est
suffisant pour lui permettre de respecter ses obligations au titre des prestations constituées.
Elle sert aussi a déterminer les cotisations du Régime. Cette évaluation fournit la meilleure
estimation des obligations du Régime au titre des prestations constituées. La Commission fait
appel a la valeur nivelée de l'actif pour procéder a cette évaluation. En raison des effets
combinés du rendement des placements, qui se sont avérés inférieurs au taux d‘actualisation, et
de l'augmentation du passif attribuable a l'inflation, la situation de capitalisation du Régime s'est
détériorée de 2022 a 2023.

Rapports financiers

Pour calculer le surplus ou le déficit du Régime aux fins de la production des rapports
financiers, la Commission utilise la plus récente évaluation actuarielle reposant sur la
capitalisation et extrapole le montant des obligations de retraite en date des états financiers.
Nous comparons ensuite le passif ainsi extrapolé avec la valeur marchande de l'actif a la date
des états financiers.
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Apercu But et description

Evaluation reposant sur la Les régimes de retraite sont, en vertu de la loi, tenus de

capitalisation déposer une évaluation de la capitalisation aupres de
I'’Autorité ontarienne de réglementation des services
financiers au moins une fois tous les trois ans. Le promoteur
du Régime se base sur I'évaluation de la capitalisation pour
prendre des décisions concernant les taux de cotisation et les
niveaux de prestations.

En 2023, la Commission a déposé une évaluation actuarielle
du Régime au 31 décembre 2022.

Aux fins de I'évaluation de la capitalisation, les gains et les
pertes par rapport au taux d'actualisation sont nivelés sur une
période de trois ans. Cela s'est soldé par un manque a
gagner de 2,33 milliards de dollars a la fin de 2022, que le
promoteur du Régime amortit a l'aide de paiements spéciaux.

L'évaluation actuarielle qui a été effectuée en date du

31 décembre 2022 a des fins de capitalisation présumait

un taux d'inflation de 2,00 %, qui incluait une réserve
d'indexation pour compenser les répercussions inflationnistes
a court terme.

L'évaluation actuarielle a présumé un taux d'actualisation de
6,10 % qui , compte tenu des incidences de la PED, a été fixé
a 5,64 %.
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Apercu But et description

Ftats financiers Aux fins des états financiers, le passif du Régime a été calculé
en date du 31 décembre 2022 et extrapolé au 31 décembre
2023. Le passif extrapolé a été comparé a la valeur
marchande de l'actif au 31 décembre 2023.

Selon ce calcul, le ratio de capitalisation aux fins des états
financiers a été ramené a 85 %, comparativement a 89 %
en 2022.

Cela représente un manque a gagner estimatif de
5,62 milliards de dollars, comparativement a 3,96 milliards
de dollars a la fin de 2022.

Le nivellement utilisé dans I'évaluation déposée n'est pas
appliqué aux états financiers.

La Convention de retraite (CR) est une fiducie distincte; par conséquent, son actif net
disponible aux fins du versement des prestations et son déficit ne sont pas inclus dans le
présent rapport annuel.

INVESTISSEMENTS

Ce sont les obligations du Régime au titre des rentes constituées qui donnent le ton a sa
stratégie de placement a long terme et aux décisions y afférentes.

Depuis 1990, environ 70 % des versements de rente proviennent du revenu de placement.
C'est donc dire que des rendements vigoureux sont essentiels a la santé a long terme
du Régime.

En matiére de placements, I'approche stratégique a long terme de la Commission repose sur
deux objectifs de base :

« préserver les prestations de retraite promises aux participants; et

« maintien de taux de cotisation abordables pour les participants et les employeurs.

Depuis 2017, la SOGP est responsable d'investir l'actif du portefeuille de la Commission
conformément aux politiques de placement de cette derniére, ce qui inclut son Enoncé de
politiques et procédures de placement (EPPP) et sa Répartition stratégique de l'actif (RSA).
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Relation de travail avec la SOGP

L'impartition de la gestion des placements a la SOGP nous permet d'obtenir des conseils de
premier ordre sur la construction des portefeuilles, un accés abordable a une gamme variée
de catégories d'actif et des rapports plus approfondis sur les risques et le rendement

des placements.

La SOGP met en ceuvre des stratégies que la Commission n‘aurait pas pu appliquer par elle-
méme, ce qui permet a cette derniere de se concentrer davantage sur la prestation de services
aux participants.

Un Contrat de gestion des placements (CGP) régit |a relation entre la SOGP et la Commission et
traite surtout de questions liées aux placements. Un Accord de service établit le cadre visant a
aborder des questions telles que la production de rapports et les niveaux de service exigibles.
Un Contrat de mise en ceuvre et de soutien porte sur des questions d'exploitation et de
gouvernance, comme les politiques générales de la SOGP, le regroupement de l'actif, les
budgets et la gestion des co(ts.

De plus, la Commission a mis sur pied un programme de suivi pour veiller a ce la SOGP gére
prudemment les actifs du Régime et le risque des placements au nom des participants, et ce,
conformément aux stratégies et politiques de placement pertinentes. Pour veiller a l'obtention
d'un bon rapport qualité-prix, nous évaluons régulierement, dans divers contextes, les
honoraires que nous versons a la SOGP, tels que les variations annuelles et les tendances a long
terme; nous comparons aussi ces honoraires a ceux d'entités comparables.

COLLABORATION

Nous avons tissé des liens étroits avec la SOGP et dialoguons ouvertement avec ses dirigeants.
De plus, le comité des placements de la Commission recoit régulierement des mises a jour
détaillées a I'égard de certains faits nouveaux importants en matiére de placements et
d'exploitation.

Nous avons travaillé étroitement avec la SOGP pour effectuer des études actif/passif (A/P), qui
sont réalisées tous les trois a cing ans et qui ont pour but d'établir des projections pour l'actif et
le passif du Régime en vertu de divers scénarios économiques et boursiers. Cette démarche
collaborative veille a ce que nous comprenions les diverses stratégies de placement offertes au
Régime, ainsi que leurs rendements et risques prévus.

La SOGP continue d'investir a long terme, conformément aux besoins de la Commission, qui a
des obligations a longue échéance.

Discussion et analyse de la direction Commission du Régime de retraite de 'Ontario | Rapport annuel 2023 19



PRINCIPAUX EVENEMENTS EN 2023

La SOGP a réalisé des progres notables au chapitre du regroupement de l'actif des clients.

En 2023, elle a lancé deux fonds d'investissement, dont un est axé sur les titres d'emprunt
mondiaux et l'autre, sur les actions de sociétés fermées. De concert avec |'internalisation accrue
de la gestion des placements, le regroupement des actifs permettra a la SOGP d'offrir des coUlts
réduits a ses clients a long terme. Cela est important pour la Commission et ses participants
puisque, toutes choses étant égales par ailleurs, des colts moindres contribuent a
I'amélioration des rendements nets.

La SOGP a aussi annoncé qu'elle offrira dorénavant ses services a quatre nouveaux clients,
ce qui aura pour effet d'augmenter de 2,6 milliards de dollars son actif sous gestion. Comme
I'intégration de nouveaux clients permet a la SOGP de répartir ses codts sur une base plus
large, elle contribue a son efficacité économique au fil du temps.

PLAN STRATEGIQUE DE LA SOGP

Le plan stratégique quinquennal de la SOGP, qui porte sur la période de 2023 a 2027, table
sur les progres réalisés depuis la création de cette organisation en 2017. Cela dit, la raison
d'étre fondamentale de la SOGP reste inchangée, celle-ci visant a fournir des solutions de
gestion des placements et des services de conseils a ses clients, dont la Commission, de fagon
a leur permettre de respecter leurs obligations envers leurs participants a long terme et de
maniére durable.

Le plan stratégique de la SOGP comporte quatre éléments :

1. EXCELLENCE EN MATIERE DE PLACEMENTS : renforcer ses capacités d'investissement,
surtout dans les secteurs ou elle détient des avantages concrets et peut dégager des
rendements supérieurs.

2. SUCCES DES CLIENTS : &tre un conseiller de confiance, offrant a ses clients les
conseils nécessaires pour respecter leur réle de fiduciaires a I'égard de leurs obligations
a long terme.

3. EVOLUTION CULTURELLE : créer une culture animée par sa raison d'étre, laquelle est agile,
habilitée, novatrice et bienveillante.

4. RENTABILITE DES OPERATIONS : assurer I'évolution de ses capacités opérationnelles pour
atteindre I'efficacité en matiére de placement et des niveaux de service élevés, et ce, d'une
maniére efficace en matiére de codts.

Le plan stratégique de la SOGP vise aussi d'autres objectifs, dont le renforcement de ses
capacités en matiere de répartition stratégique de l'actif, I'intensification de la gestion interne
des placements réalisés au sein des marchés privés, I'établissement d'un leadership
environnemental, social et de gouvernance (ESG) dans des domaines stratégiques, telles que la
transition énergétique du monde, et I'accélération de I'innovation en matiére d'investissements.
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INVESTISSEMENT RESPONSABLE

A notre avis, les sociétés et les gestionnaires de placements qui tiennent compte de facteurs
ESG, dont le changement climatique, sont plus susceptibles d'accroitre la valeur pour les
actionnaires a long terme, ce qui préte main-forte aux participants des régimes de retraite. En
fait, 'incapacité de repérer les enjeux ESG et d'y faire échec pourrait nuire au rendement des
placements a longue échéance.

La SOGP tient compte de facteurs ESG dans le cadre de son processus de placement, le tout
dans le but de mieux gérer les risques et de générer des rendements viables a long terme.
Son rapport ESG de 2022 se penche sur ses activités ESG et sur les progres qu'elle a réalisés a
I'égard des objectifs de son Plan d'action climatique et des cibles de ses portefeuilles. Lisez ce
rapport a IMCOlnvest.com (en anglais seulement).

Quant au rapport ESG inaugural de la Commission, qui a été publié plus tét dans 'année, il porte
sur les points de vue et les activités de cette derniere en matiere d'ESG et d’enjeux climatiques. Vous
pouvez lire ce rapport, ainsi que des mises a jour périodiques, a OPB.ca (en anglais seulement).

Gouvernance relative a l'investissement responsable

En vertu de la Loi sur les régimes de retraite de I'Ontario, la Commission et les autres
administrateurs de régimes de retraite sont tenus d'élaborer un Enoncé des politiques et
procédures de placement (EPPP), qui décrit la fagon dont les facteurs ESG sont incorporés
aux procédures et politiques de placement, le cas échéant.

En vertu de celui de la Commission, les facteurs ESG doivent étre intégrés a I'évaluation des
titres individuels, des éléments d'actif et des gestionnaires de placement externes.

Notre politique en matiere de placements ESG, que le conseil de la Commission a
approuvée en 2021, articule davantage nos attentes a ce sujet, présente une structure de
gouvernance et communique nos principes de placements a I'égard des enjeux ESG, dont
le changement climatique.

Nous nous attendons non seulement a ce que la SOGP intégre les facteurs ESG a son processus
de placement, mais aussi a ce qu'elle exerce une influence sur les sociétés détenues en
échangeant avec elles et en participant aux votes par procuration pour les encourager a
améliorer leurs pratiques et pour éviter les placements qui entrent en conflit avec notre
politique ESG. La Commission évalue régulierement la performance de la SOGP, y compris ses
progres et ses activités en matiere d’ESG.

La SOGP tient compte des facteurs ESG dans ses décisions de placement, ses activités
d’engagement et le choix de gestionnaires externes. Elle vise a mieux gérer le risque, a tirer
parti de nouvelles occasions de placement durables et a dégager des rendements viables a
long terme pour ses clients, dont la Commission.
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Le conseil et le comité des placements de la Commission se renseignent continuellement sur
I'ESG et sur les risques climatiques, passent en revue les progres réalisés en la matiere et se
réunissent avec la SOGP pour discuter de son rendement.

ACTION CLIMATIQUE

La SOGP vise a produire des rendements a long terme viables et corrigés du risque pour ses
clients. Son plan d'action climatique prévoit un engagement a réduire de 50 % les émissions de
ses portefeuilles d'ici 2030 (en fonction des tonnes d'émissions de CO, par tranche de un
million de dollars d'actif) dans le but d'atteindre la carboneutralité d'ici 2050 au plus tard et a
investir 20 % de son actif sous gestion dans des solutions climatiques d'ici 2030.

Dans le cadre des efforts qu'elle déploie pour atteindre ses cibles climatiques, la SOGP a,
pendant 'année, continué d'effectuer de nouveaux placements dans des sources d'énergie
renouvelable et dans des solutions de stockage des batteries. Par exemple, elle a annoncé un
placement de 400 millions de dollars US dans Northvolt AB, dont les activités sont axées sur les
recherches, la conception, la fabrication et le recyclage d'éléments et de systeme de batteries.
La premiére giga-usine de l'entreprise, dans le nord de la Suéde, fabrique des batteries d'une
maniére durable, a I'aide d'électricité produite sans combustible fossile. Northvolt vise a offrir
les batteries les plus écologiques de la planéte a l'intention des véhicules électriques, des
systéemes industriels et des systéemes de stockage d'énergie. Ce placement a été effectué par
les équipes des actions fondamentales et des infrastructures mondiales de la SOGP, qui ciblent
toutes deux des occasions de placement axées sur la transition énergétique.

Répartition stratégique de l'actif (RSA)

La composition de I'actif est le principal facteur déterminant du rendement des placements.
A la Commission, elle est déterminée en fonction de la Répartition stratégique de l'actif (RSA),
qui dicte la répartition cible (la pondération) de chaque importante catégorie d'actifs.

Les cibles de la RSA ont pour but de répondre aux objectifs de capitalisation du Régime a long
terme, tout en gérant le risque efficacement par l'intermédiaire de la diversification parmi
plusieurs catégories d'actifs.

En 2021, le conseil de la Commission a approuvé une nouvelle RSA, que la SOGP a ensuite
commencé a mettre en ceuvre. La RSA a introduit le recours a l'effet de levier et a des
placements alternatifs des marchés publics, et réduit I'exposition du portefeuille aux obligations
d’Etat nominales, aux actions de sociétés ouvertes et a I'immobilier, tout en augmentant la
pondération d'obligations liées a I'inflation, de titres d'emprunt mondiaux et d'actions de
sociétés fermées.
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A la fin de 2023, la SOGP avait presque mené & bien l'intégration de notre RSA, et la
composition de l'actif du Régime était sensiblement conforme a nos attentes, a I'exception de
notre participation aux placements alternatifs des marchés publics, titres diversifiés qui visent a
dégager des rendements absolus. Initialement, notre RSA prévoyait une pondération de 10 %
pour ces placements. Toutefois, en fonction de la recommandation de la SOGP, la Commission
a décidé de limiter cette participation a 7 %. Nous prévoyons examiner la pondération a long
terme des placements alternatifs des marchés publics, ainsi que d'autres composantes de la
RSA, au moyen de la réalisation d'une étude actif-passif approfondie en 2024.

Le tableau ci-dessous illustre la composition de I'actif du Régime au 31 décembre 2023, ainsi

que ses pondérations a long terme en fonction du plan de mise en ceuvre de la RSA modifiée.

PLAN DE MISE EN OEUVRE DE LA RSA
31 décembre 2023 31 décembre 2023

Catégorie d'actifs Taux obtenu Cible
Levier financier (7,9 %) (10,0 %)
Titres du marché monétaire 0,2% 1,0 %
Obligations d'Etat & long terme 13,3 % 12,5 %
Obligations liées a l'inflation 10,6 % 12,5 %
Titres d’'emprunt mondiaux 11,7 % 13,0%
Actions de sociétés ouvertes canadiennes 2,5% 2,5%
Actions de sociétés ouvertes mondiales 11,6 % 14,0 %
Actions des marchés émergents 6,0% 55%
Immobilier (net de I'endettement) 15,8 % 15,0 %
Infrastructures 13,5% 14,5 %
Actions de sociétés fermées 15,9 % 12,5 %
Placements alternatifs publics 6,8 % 7,0 %
Total 100,0 % 100,0 %
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RENDEMENT DES PLACEMENTS

En 2023, les placements du Régime ont enregistré un rendement net de 3,1 %, déduction faite
des frais de gestion externe et de garde et des frais d'exploitation de la Commission. lls avaient
subi une perte de 7,8 % en 2022.

Ces résultats tirent de l'arriere sur ceux de l'indice de référence du portefeuille, qui a gagné 5,2 %.

En 2023, le rendement des placements s'est avéré inférieur a notre taux d'actualisation, soit le
rendement a long terme que l'actuaire du Régime considére comme étant nécessaire pour
assurer la santé financiére de ce dernier.

Taux de rendement

Les taux annuels composés nets sur un an, cing ans et dix ans et depuis sa création, des
placements de la Commission, pour la période terminée le 31 décembre 2023, se présentent
comme suit :

Depuis la

1 an 5 ans 10 ans création

Rendement total de la caisse 31% 4.2 % 53 % 7,5 %
de retraite

Rendement de I'indice de 52 % 45% 5,6 % 7,3%
référence

Remarque : Les rendements figurent déduction faite de tous les frais d'administration et frais de gestion
des placements.

Comme les rentes s'accumulent et sont versées sur plusieurs décennies, les régimes de retraite
doivent adopter une perspective a long terme. Puisque le RRF est bien établi, son appétit pour
le risque est inférieur a celui d’'autres régimes de retraite du Canada. Notre objectif consiste a
dégager des rendements stables a long terme, tout en respectant des risques acceptables, ce
que notre gestionnaire en placements parvient a faire en limitant les risques non récompensés,
en réduisant le risque total, en utilisant des recherches fondamentales et des analyses pour
prendre des décisions de placement et en repérant des occasions de placement diversifiées a
méme de dégager des liquidités prévisibles.

Sur une période de dix ans, notre rendement annualisé composé de 5,3 % accuse un retard de
24 points de base sur celui de I'indice de référence.
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Points saillants des placements

Le portefeuille de placements de la Commission a enregistré un gain net de 3,1 % sur un an,
comparativement a une perte de 7,8 % en 2022.

Alinstar de 2022, I'année 2023 a fait 'objet d’une volatilité accrue en raison de la tendance
haussiere des taux d'intérét. Cela dit, les marchés publics se sont ressaisis pendant I'année a la
lumiere de l'optimisme croissant des investisseurs a I'égard d'une reprise économique et de la
possibilité d'une réduction des taux d'intérét a court terme. Par conséquent, le rendement des
stratégies d'actions de sociétés ouvertes et de titres a revenu fixe - qui ont toutes deux dégagé
des résultats positifs pendant I'année - ont apporté la contribution la plus importante aux
rendements totaux de la caisse de retraite.

Dans ce contexte de volatilité, la stratégie immobiliére a long terme a été la seule a produire
des résultats négatifs, face a une conjoncture économique épineuse. Malgré tout, les catégories
d'actions de sociétés fermées ont largement conservé leur valeur.

Rendement des catégories d'actif et indices de référence
Le rendement global de toutes les catégories détermine celui du Régime.

Vous trouverez ci-dessous une comparaison entre les rendements de 2023 et de 2022. Pour les
marchés publics, les taux de rendement sont présentés avant 'inclusion des frais de gestion des
placements externes, des frais de garde et des frais de gestion de la SOGP. En ce qui concerne
les marchés privés, ils sont présentés déduction faite des frais de gestion des placements
externes, mais avant l'inclusion frais de garde et des frais de gestion de la SOGP.

Pour I'ensemble du Régime, les frais de gestion des placements externes, les frais de garde,
les frais de gestion de la SOGP et les frais d'administration des rentes de la Commission
représentaient 0,62 % de l'actif en 2023, comparativement a 0,53 % en 2022.

Les indices de référence, qui sont définis dans I'Enoncé des politiques et procédures de
placement du Régime et dans les Enoncés des politiques d'investissement de la SOGP, nous
permettent de déterminer le rendement relatif (la « valeur ajoutée ») de chaque catégorie d'actif.
Les espéces et les quasi-espéces, les titres a revenu fixe d'Etat et les obligations liées a I'inflation
sont assujettis a une gestion passive dans le but d’obtenir un rendement sensiblement
comparable a celui de leur indice de référence. Toutes les autres catégories d'actif bénéficient
d'une gestion active.

Discussion et analyse de la direction Commission du Régime de retraite de 'Ontario | Rapport annuel 2023 25



2023 2022

Taux Indice de Taux Indice de
Catégories d'actifs Indice de référence obtenu  référence obtenu  référence
Espéces et quasi- Indice FTSE Canada des
especes bons du Trésor a 91 jours 4,5 % 4.7% 1,9% 1,8 %
Effet de levier total Indice sur mesure (4,8 %) (4,8 %) - -
Oblig. d’Etat & Indice des oblig. d’Etat
long terme can. a long terme FTSE 9.0 % 8,8% (22,6 %) (22,6 %)
Obligations liées a
I'inflation Indice sur mesure 1,5 % 1,2% (13,7 %) (13,4 %)
Titres d'emprunt
mondiaux Indice sur mesure 8,5% 88% (52%) (12,8 %)
Actions canadiennes Indice composé S&P/TSX 14,2 % 11.8% (4,2%) (5,8 %)
Actions mondiales Indice mondial MSCI ($CA) 21,6 % 20,8 % (13,6 %) (12,4 %)
Actions des marchés Indice des marchés
émergents émergents MSCI ($CA) 7.8 % 6,9% (17,2 %) (14,3 %)
Placements alternatifs
publics Indice sur mesure 1,8 % 65% 31% 3,6 %
Immobilier Indice sur mesure (15,8 %) (12,4 %) (0,2 %) 14,4 %
Infrastructures Indice sur mesure 7.0 % 24% 79% (3,7 %)
Actions de sociétés
fermées Indice sur mesure 3.5% 12,7% 8,3% (12,9 %)

Placements a revenu fixe

TITRES D’ETAT A REVENU FIXE
Lactif du Régime est investi dans des titres d’Etat a revenu fixe afin de diversifier le portefeuille,
de favoriser sa liquidité et de faire contrepoids a la variation de la valeur de son passif. Pendant
I'année, ce portefeuille, qui renferme des obligations nominales et des obligations liées a
I'inflation, a dégagé un rendement de 9,0 % pour les titres a long terme (comparativement a une
perte de 22,6 % en 2022), et de 1,5 % pour les obligations liées a l'inflation (contre une perte de
13,7 % en 2022). Au 31 décembre 2023, sa valeur marchande s'élevait a 7,6 milliards $, par
rapport a 7,0 milliards de dollars au terme de 2022.
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Notre participation aux obligations liées a I'inflation a évolué dans le sillage, en 2022, de la
décision du gouvernement du Canada de cesser d'émettre des obligations a rendement
réel. Nous prévoyons dévier graduellement de la cible antérieure de 50 % d'obligations a
rendement réel et de 50 % de titres du Trésor protégés contre l'inflation pour atteindre
éventuellement une pondération entierement consacrée a ces derniers. Cela découlera des
nouveaux placements effectués dans ces titres, plutét que de la liquidation d'obligations a
rendement réel.

Les stratégies d'obligations nominales et d'obligations liées a l'inflation sont gérées
passivement, leur objectif visant a dégager un rendement comparable a celui de l'indice;
elles y sont parvenues en 2023.

TITRES D’'EMPRUNT MONDIAUX

L'actif du Régime est investi dans un portefeuille diversifié mondialement de titres d'emprunt
publics et privés, le tout dans le but de saisir les occasions offertes par le marché et d'obtenir une
exposition a une gamme de stratégies de crédit. En 2023, le portefeuille de titres d'emprunt
mondiaux a obtenu un rendement de 8,5 % et affichait une valeur marchande de 3,6 milliards

de dollars a la fin de l'exercice (comparativement a une perte de 5,2 % et a une valeur de

3,1 milliards de dollars en 2022). Malgré tout, il tirait de l'arriere sur son indice de référence, qui

a avancé de 8,8 %.

Le portefeuille de titres d'emprunt mondiaux a tiré parti des placements accrus dans les marchés
privés, qui ont dégagé des rendements vigoureux en dépit de la hausse des taux de base et de la
privatisation soutenue des marchés du crédit.

En 2023, la SOGP a effectué un placement notable dans le fonds Ares Pathfinder Il, important
fonds mondial de titres de créance alternatifs, qui s'attache a offrir des solutions financiéres sur
mesure aux titulaires de vastes portefeuilles diversifiés. Elle a aussi investi dans le fonds
Blackstone Tactical Opportunities, qui est axé sur les occasions de placement privées offertes
hors des marchés traditionnels d'actions et de titres de créance privés.

Actions de sociétés ouvertes

Le Régime investit dans les actions de sociétés ouvertes afin de renforcer son rendement a long
terme, celles-ci étant appelées a dégager des résultats plus élevés que ceux de l'indice de
référence de la caisse de retraite a longue échéance. Aprés une année difficile en 2022, notre
composante d'actions de sociétés ouvertes s'est ressaisie sous l'impulsion de la vigueur des
sociétés technologiques et des attentes voulant que I'économie opeére un atterrissage en douceur.
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Ce portefeuille se compose de trois segments :

« Le portefeuille d'actions canadiennes, qui a enregistré un rendement de 14,2 % en 2023,
comparativement a une perte de 4,2 % en 2022. A la fin de I'année , sa valeur marchande
s'élevait a 0,8 milliard de dollars, contre 1,0 milliard de dollars au terme de 2022.

« Le portefeuille d'actions mondiales, qui a dégagé un rendement de 21,6 % en 2023,
comparativement a une perte de 13,6 % en 2022. A la fin de I'année, sa valeur marchande
s'élevait a 3,6 milliards de dollars, contre 3,8 milliards de dollars au terme de 2022.

« Le portefeuille d'actions des marchés émergents, qui a gagné 7,8 %, comparativement a une perte
de 17,2 % en 2022. A la fin de 'année, sa valeur marchande s'élevait a 1,7 milliard de dollars, contre

2,3 milliards de dollars au terme de 2022.

En 2023, les portefeuilles d'actions des marchés publics ont été en mesure de devancer leur
indice de référence respectif en saisissant des débouchés de placement offrant une valeur

relative, en procédant a des transactions croisées, en concluant des ententes structurées et en

tirant parti d'occasions thématiques. Ces résultats, ils les ont obtenus malgré la turbulence de la
conjoncture macroéconomique, qui était caractérisée par les tensions géopolitiques et par une

reprise plus lente que prévu.

La SOGP a investi 400 millions de dollars US dans Northvolt, entreprise de premier plan qui se

spécialise dans la conception d'éléments et de systémes de batteries durables. Cette transaction

croisée entre les catégories des actions de sociétés ouvertes et des infrastructures témoigne d'un

engagement a faciliter la transition de la planéte vers une économie a zéro émission.

Pendant I'année, la SOGP a aussi investi dans CoreWeave, fournisseur de services
infonuagiques spécialisés. Cette entreprise offre une vaste gamme de capacités en matiere
d'apprentissage-machine, d'intelligence artificielle, de graphisme, de sciences de la vie, de
diffusion en temps réel et d'autres usages. Son infrastructure infonuagique spécialisée est
bien placée pour répondre a la demande croissante de services infonuagiques de prochaine
génération. Ce placement a été effectué par I'intermédiaire de la stratégie d'actions
fondamentales de la SOGP, qui investit dans des sociétés triées sur le volet et collabore avec
les équipes de direction afin de favoriser la valeur pour les actionnaires.
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Placements alternatifs publics

La SOGP gére activement une stratégie axée sur les placements alternatifs publics afin de détenir
une exposition a des mandats axés sur les primes de risque des placements actifs présentant une
faible corrélation avec les actions des marchés publics. En 2023, ce portefeuille a produit un
rendement de 1,8 % (contre 3,1 % en 2022) et il affichait une valeur marchande de 2,2 milliards
de dollars, comparativement a 1,4 milliard de dollars au terme de 2022. Ces résultats se sont
avérés décevants a la lumiéere du gain de 6,5 % de l'indice de référence et ont contribué a la
diminution du rendement total de la caisse de retraite par rapport a celui de I'indice.

Le portefeuille de placements alternatifs publics a subi les contrecoups de la résilience
inattendue des économies mondiales. Les gestionnaires macro qui, dans un contexte de taux
d'intérét haussiers, étaient pessimistes a I'égard des dépenses a la consommation, du marché
de la main-d’ceuvre et de I'endettement excessif des sociétés, ont décidé de réduire leurs
risques et d'adopter une position défensive, ce qui a nui a leurs résultats.

Immobilier

Le Régime investit dans des actifs immobiliers afin de générer des liquidités, de dégager des
rendements relativement stables et d'obtenir une protection partielle contre I'inflation. Ces
caractéristiques sont bien appariées au passif a long terme du Régime.

Le portefeuille immobilier de la Commission se compose des éléments suivants :

« placements directs et indirects dans des immeubles de bureau et de détail canadiens
de qualité;

» des placements directs et indirects dans des propriétés immobilieres internationales; et

« un placement modeste dans des préts hypothécaires.

En 2023, le portefeuille immobilier a subi une perte de 15,8 %, contre une baisse de 0,2 % en
2022. Les résultats du portefeuille immobilier sont présentés déduction faite de tout
financement. La Commission a antérieurement émis des obligations privées pour financer
I'ajout d'actifs immobiliers de premier ordre a son portefeuille.

Cette catégorie d'actif a nettement contribué au faible rendement total de la caisse de retraite
par rapport celui de son indice de référence, compte tenu de son rendement inférieur de 3,4 %
a celui de ce dernier.
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En 2023, le portefeuille immobilier a été confronté a des conditions difficiles, caractérisées par la
hausse des taux d'intérét, le resserrement des marchés d'emprunt, les obstacles économiques et
I'incertitude entourant le retour au bureau des employés. Ces conditions se sont avérées
particulierement éprouvantes pour le secteur des immeubles de bureaux, qui occupe une place
importante dans le portefeuille, et pour celui de I'immobilier commercial, quoique dans une
moindre mesure. Par conséquent, la valeur de bon nombre de nos placements immobiliers
traditionnels a fléchi.

A la lumiére de ces conditions difficiles, la SOGP a réduit la pondération cible des secteurs des
immeubles de bureaux et de I'immobilier commercial en raison de leur contre-performance
prévue. Parallelement, elle compte accroitre la participation du portefeuille aux secteurs de
I'immobilier multi-résidentiel et de I'immobilier industriel afin de dégager un rendement plus
soutenu. Les immeubles multi-résidentiels ont dégagé de bons résultats pendant toutes les
périodes économiques, étant donné les besoins constants de leur bassin de locataires et de leurs
flux de trésorerie réguliers. De méme, le secteur des entrep6ts industriels a continué de présenter
des occasions avantageuses en matiére de placement et de développement, compte tenu de la
robustesse soutenue de la demande de commerce électronique et de I'évolution des chaines
d'approvisionnement mondiales. Les améliorations futures des conditions des marchés
faciliteront la mise en ceuvre de ces changements prévus au portefeuille, qui a réalisé des
transactions tres limitées en 2023.

Parmi les placements immobiliers effectués en 2023, citons un investissement dans Trinity House
(en compagnie de Breakthrough Properties), laboratoire avancé de sciences de la vie établi a
Oxford, en Angleterre, et premier placement immobilier direct de la SOGP a l'extérieur de
I’Amérique du Nord. Celle-ci a aussi investi dans Alpine Village, complexe d’entreposage
industriel extérieur de 14,2 acres situé a Los Angeles, en Californie.

A la fin de 2023, la valeur marchande du portefeuille immobilier, déduction faite de la valeur
marchande des obligations émises par la Commission, s'élevait a 5,0 milliards de dollars,
comparativement a 5,8 milliards de dollars un an plus tét.

Infrastructures

Le portefeuille d'infrastructures diversifié de la Caisse de retraite détient des éléments d'actif
qui offrent un service essentiel dans des secteurs tels que les télécommunications, le transport
et les services aux collectivités. Ces placements ont tendance a représenter des sources de
liquidités prévisibles et régulieres durant les périodes de volatilité des marchés, ainsi qu’a offrir
une certaine protection contre l'inflation. A long terme, ces caractéristiques sont bien appariées
au passif du Régime.
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En 2023, ce portefeuille a dégagé un rendement de 7,0 %, contre 7,9 % en 2022. Ces deux
résultats devancaient nettement ceux de l'indice de référence de la stratégie, contribuant ainsi
nettement & son rendement total par rapport & celui de l'indice. A la fin de I'année, sa valeur
marchande s'élevait a 4,3 milliards de dollars, contre 3,8 milliards de dollars au terme de 2022.

Le rendement du portefeuille d'infrastructures découle des résultats de ses placements directs
dans les secteurs de I'énergie et du numérique. Les difficultés causées par la hausse des taux
d'intérét ont été neutralisées par celle de l'inflation, qui a permis aux actifs du portefeuille de
dégager des revenus supérieurs.

En 2023, la SOGP a, en compagnie de I'équipe des actions de sociétés ouvertes, investi la
somme de 400 millions de dollars US dans Northvolt, entreprise de premier plan qui se
spécialise dans la conception d'éléments de batteries durables. Northvolt, qui détient des
contrats appelés a générer un revenu supérieur a 55 millions de dollars a long terme, exerce
ses activités dans la recherche, le développement, la fabrication et le recyclage d'éléments
de batteries.

Pendant I'année, la SOGP et ses collaborateurs ont accepté d'acquérir NeXtWind Capital Ltd.,
société allemande d'énergie renouvelable qui se spécialise dans I'établissement de parcs
éoliens terrestres. Compte tenu de son bilan nettement renforcé apres la transaction, NeXtWind
est bien placée pour mettre en ceuvre sa stratégie, qui vise l'acquisition et le rééquipement
d‘actifs éoliens allemands, et pour devenir une chef de file dans le secteur de I'énergie
renouvelable. LAllemagne exploite le marché éolien terrestre le plus vaste en Europe.

La gestion de l'actif est I'une des principales fagcons d'optimiser la valeur du portefeuille
d'infrastructures. A cette fin, la SOGP a soutenu plusieurs importantes initiatives en 2023, dont
la participation a une émission d'obligations d'une valeur de 175 millions £ pour aider Pulse
Clean Energy a construire ses projets de stockage d'énergie de 500 MW et pour soutenir
DataBank dans I'obtention d'une somme supérieure a 1,6 milliard de dollars destinée a la
construction de nouveaux centres de données.

Actions de sociétés fermées

Les actions de sociétés fermées, titres qui ne sont pas négociés sur une bourse de valeurs,
visent 'appréciation du capital a moyen et long terme. Comme elles ne sont pas aussi liquides
que les actions de sociétés ouvertes, elles sont appelées a dégager un rendement supérieur
pour contrebalancer le risque de liquidité accru. Etant donné I'horizon de placement & long
terme de la Commission, les actions de sociétés fermées sont une importante source de
diversification.
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En 2023, notre portefeuille d'actions de sociétés fermées a obtenu un rendement de 3,5 %,
comparativement a 8,3 % en 2022. Il affichait une valeur de 5,0 milliards de dollars a la fin de
I'exercice, contre 4,1 milliards de dollars au terme de 2022. Malgré son rendement annuel
positif, ce portefeuille a accusé un retard important sur son indice de référence (qui représente
les actions de sociétés ouvertes) et, par conséquent, a contribué a la contre-performance
globale de la caisse de retraite. Par contraste, il avait devancé I'indice de référence de plus de
21 % en 2022.

Pendant I'année, la croissance du portefeuille a surtout découlé de 'augmentation des revenus
et des bénéfices des sociétés qui y étaient détenues.

En 2023, les activités des sociétés ouvertes ont subi les contrecoups de la hausse des taux
d'intérét et de l'inflation, de I'imminence d’'une récession et de l'incertitude du climat
géopolitique. Bien que l'activité boursiére globale ait ralenti, la SOGP a constaté que certains
actifs de qualité offraient toujours des évaluations raisonnables. C'est pourquoi elle a, de maniere
sélective, réalisé des transactions d'achat en compagnie de ses partenaires stratégiques, tout en
donnant priorité aux occasions de renchérir sur ses placements au sein du portefeuille.

Pendant I'année, la SOGP a réalisé de nombreuses transactions directes dans des sociétés
fermées et pris certains engagements envers de fonds axés sur ce marché. Par exemple, elle a,
en compagnie de la firme de capitaux privés EagleTree Capital et de plusieurs autres co-
investisseurs, acquis MMGY Global, entreprise de marketing intégré du secteur des voyages et
du tourisme d'accueil. EagleTree possede plusieurs décennies d'expérience dans les
placements axés sur des entreprises de marketing et de voyage et a indiqué son intention de
collaborer avec I'équipe de direction de MMGY Global pour l'aider a élargir ses affaires.

En 2023, la SOGP a aussi investi en compagnie de Kohlberg dans Worldwide Clinical Trials,
organisation spécialisée de recherches contractuelles établie aux Etats-Unis, et aux cotés de
Morgan Stanley Capital Partners dans Apex Companies, fournisseur prééminent de services-
conseils environnementaux et de solutions d’ingénierie.

Gestion du risque de placement

En vertu de notre entente avec la SOGP, celle-ci gérera le risque de placement et d'entreprise
conformément aux normes de prudence et aux pratiques optimales établies par la Loi sur les
régimes de retraite de I'Ontario a 'intention des gestionnaires du secteur public canadien.

Ainsi, la gestion du risque de placement est intégrée a toutes les activités d'investissement et au
processus décisionnel de la SOGP, qui a mis en place des regles, des comités du risque, des
structures et des processus pour gérer les risques. Celle-ci évalue le risque des placements de
diverses perspectives, dont la liquidité, la solvabilité des contreparties, la concentration des
portefeuilles et les scénarios de stress.
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Le chef des placements, les autres dirigeants et les membres du comité des placements de la
Commission tiennent des dialogues réguliers avec la SOGP au sujet des risques de placement
qui touchent son portefeuille. Il s'agit tant des risques traditionnels (taux d'intérét, liquidité, crédit)
que des importants risques ESG, y compris ceux liés au climat.

La SOGP gére les risques climatiques par l'intermédiaire du déploiement de capitaux (en
donnant priorité aux sociétés a émissions fiables et en soutenant leur préparation a une transition
vers la carboneutralité); de la gestion des portefeuilles (en intégrant I'évaluation des risques
climatiques a ses décisions et en surveillant ces risques a I'étendue de ses portefeuilles); de la
gestion de l'actif (en dialoguant avec les sociétés en portefeuille, les gestionnaires externes et les
décideurs); et en établissant des rambardes climatiques (qui restreignent la participation a des
sociétés incompatibles avec un avenir neutre en carbone).

Perspectives de placement

Bien que l'inflation ait diminué progressivement en 2023 et que les indices d'actions
internationales aient enregistré des rendements a deux chiffres, bon nombre d'importants
facteurs d'influence sur les placements et 'économie demeurent problématiques.

» Les rendements obligataires demeurent plus élevés qu'ils 'ont été au cours des dix dernieres
années et pésent lourd sur certains segments de I'économie, surtout ceux qui sont sensibles
aux colts d’emprunt, comme les biens immobiliers grevés de fortes dettes. Bien que ces
rendements aient profité d'un certain répit a court terme, ils sont peu susceptibles de
regagner les creux enregistrés en 2020.

« Bien qu'elle ait diminué en 2023, 'inflation est demeurée supérieure aux cibles des banques
centrales. Nous croyons qu'elle restera supérieure a 2 % a court terme.

« Lesrisques géopolitiques pourraient s'intensifier a courte échéance, ceux-ci étant
caractérisés par le conflit Israél-Hamas, la guerre en Ukraine et les rapports tendus entre les
Etats-Unis et la Chine.

 Les élections américaines sont susceptibles de dominer de plus en plus les manchettes d'ici
le mois de novembre et elles pourraient avoir des incidences sur les marchés financiers.

Selon nous, ces dynamiques ouvrent la voie a un contexte plus difficile pour le rendement
des placements au cours des cing a dix prochaines années et pour l'inflation d'ici les deux
prochaines. Elles pourraient aussi avoir des répercussions négatives sur la situation de
capitalisation du Régime.
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De plus, le Régime n‘a pas encore entierement constaté les répercussions des pertes sur
placements de 2022 sur son évaluation de capitalisation, étant donné qu'il fait appel a une
méthode de nivellement de l'actif sur trois ans. Ces pertes non réalisées auront des incidences
sur la situation de capitalisation du Régime aprées qu'elles auront été constatées.

Le promoteur du Régime verse des paiements spéciaux, ce qui contribuera au rétablissement
complet de la situation de capitalisation de ce dernier. Ces paiements spéciaux contribuent au
reglement des colts des programmes et des stratégies que le gouvernement précédent avait
mis sur pied pour gérer la main-d'ceuvre, tels que Surplus Factor 80 et le Programme départ
volontaire. Toutefois, compte tenu des niveaux d'inflation actuels et des perspectives
économiques, il est possible que la situation de capitalisation se détériore davantage.

Dans le cadre de notre approche rigoureuse a I'égard de la gestion financiére a long terme du
Régime, nous effectuons régulierement des études afin de déterminer si les taux de cotisation
sont suffisants pour capitaliser les prestations et si nos hypothéses économiques et
démographiques demeurent justes. En 2024, nous prévoyons entamer de nouvelles études et,
conjointement avec ces dernieres, examiner en profondeur la composition stratégique de
notre actif.

EXCELLENCE EN MATIERE DE SERVICE

Nous croyons que le respect de nos engagements va au-dela du versement des rentes et du
traitement des opérations. En vertu de notre modéle Conseiller et Protéger, nous offrons a nos
participants les renseignements, les services de planification financiére et les outils dont ils ont
besoin pour prendre des décisions judicieuses en fonction de leurs besoins financiers
particuliers et de leurs objectifs de retraite.

Au cours des dernieres années, nous sommes parvenus a répondre a la demande accrue de nos
services et a opérer une transition harmonieuse vers un modele de travail hybride. Pendant les
deux derniéres années, les effectifs de participation du Régime ont augmenté de 11 %, ce qui, en
plus d'une croissance normale, découle du regroupement d’autres régimes avec le nétre.

En 2023, nous avons accueilli environ 7 000 nouveaux participants, dont 600 proviennent du
régime a cotisations déterminées d'Aide juridique Ontario. C'était la deuxieme année consécutive
pendant laquelle nous accueillions prés de 7 000 nouveaux participants. (Au cours des années
antérieures, nous en avons généralement accueilli de 3 000 a 4 000). La récente augmentation
d'adhésions est survenue conjointement avec la forte demande d'autres services et avec la
pénurie temporaire de préposés au service a la clientele d'expérience, ce qui a donné lieu a des
périodes d'attente plus longues en 2023. Notre rang a légérement fléchi selon CEM, alors que
nos pointages annuels en matiere de service a la clientéle affichent une tendance baissiere par
rapport a ceux que nous avons ciblés et atteints dans le passé, bien qu'ils demeurent robustes

a 8,6.
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Pour que la Commission maintienne un niveau élevé d'expertise en matiére de retraite, tous les
conseillers au service a la clientele de la Commission détiennent la désignation de planificateur
financier agréé (PFA), tandis que les employés du Centre de service a la clientele doivent posséder
celles de Registered Retirement Consultant® (RRC) ou de Registered Retirement Analyst® (RRA).
Ces exigences s'inscrivent dans le cadre du modéle Conseiller et Protéger de la Commission.

Pour faciliter le processus d'accueil de nouveaux employés, nous avons également amélioré
notre programme de renseignements fondamentaux sur les rentes, programme de quatre jours
qui porte sur les principaux éléments et sur les complexités du Régime. En 2023, trente
employés du service a la clientéle y ont assisté.

Performance en matiére de service a la clientéle

A la Commission, nous offrons un éventail de services proactifs pour appuyer les clients quand
leur vie personnelle ou professionnelle subit des changements, ainsi que des services consultatifs
qui sont adaptés aux besoins financiers de chaque personne et a ses objectifs de retraite.

En 2023, nous avons réalisé 18 733 transactions au nom de nos clients, comparativement a
17 000 en 2022, et avons répondu a prés de 58 000 appels.

Pendant I'année, nous avons aussi traité 26 % plus de demandes de rachat de services passés
(3220 contre 2 560 en 2022), ce qui incluait le traitement des demandes des participants qui
désiraient racheter des périodes admissibles de réductions temporaires. Cette importante
initiative a découlé d'un jugement de la cour fédérale qui remonte a 2021. Nous avons réagi
rapidement pour offrir aux participants actifs et retraités et aux titulaires d'une rente différée la
possibilité de racheter les crédits de pension intégraux applicables a une période de
participation active au cours de laquelle leurs heures de travail avaient été temporairement
réduites. Nous avons mis sur pied une campagne d'information et de sensibilisation pour
renseigner les participants au sujet de cette option et avons offert aux participants actifs et
retraités un délai de 18 mois pour s'en prévaloir, sur la base des cotisations plus intéréts.

INDICATEURS

Nous évaluons notre service en fonction de deux indicateurs clés : le pointage et le rang
obtenus auprés de CEM Benchmarking et le pointage de notre sondage en matiere de
satisfaction des clients.

Dans le cadre du sondage de 2022 de CEM Benchmarking, dont les résultats ont été publiés
a mi-chemin de 2023, la Commission occupait le deuxiéme rang en matiére de service a la
clientele parmi ses dix homologues canadiens, comparativement a la premiére place I'année
précédente, et le huitieme mondialement parmi les 61 régimes qui répondent a ce sondage,
alors qu'il s'est classé quatrieme selon le sondage précédent.
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En 2023, notre pointage en matiere de satisfaction a la clientéle, qui est déterminé par une
firme d'enquéte externe, est demeuré robuste a 8,6, et ce, méme a la lumiére de nos niveaux
de transaction supérieurs (en hausse de 8 % par rapport a 2022). Parmi les augmentations
notables a ce chapitre, citons les rachats de services passés, qui se sont accrus de 26 %, et les
transferts-entrées, qui ont fait un bond de 58 % par rapport a 2022.

Le délai de réponse aux appels est demeuré rapide, et ce, en dépit de volumes extrémement
élevés (en hausse de 19 % pour la deuxiéeme année consécutive par rapport aux normes
antérieures) et des problémes causés par la disponibilité inégale du personnel du Centre de

service a la clientéle.

Notre taux de satisfaction des employeurs a atteint a 8,4 comparativement a 8,8 en 2022. Bien
que le taux de satisfaction des employeurs demeure positif, sa diminution peut étre attribuée a
I'accroissement des périodes d'attentes a la lumiere du roulement de personnel.

Ce que nous avons fait

Bien-fondé

Nous avons obtenu un pointage total de
85 sur 100 de CEM Benchmarking pour
nos services, ce qui nous a mérité le
deuxiéme rang parmi les régimes de
retraite canadiens.

Notre organisation est réguliérement
reconnue comme un chef de file mondial
en matiére de service.

Nous avons rencontré, en ligne et en
personne, 2 800 participants pour les aider a

prendre des décisions de retraite importantes.

Nous fournissons aux participants des
conseils professionnels et impartiaux qui les
aident a comprendre la facon dont leur rente
s'integre a leur situation financiere globale.

Nous avons répondu a 90 % des appels en
moins 30 secondes (comparativement a 92 %
en 2022).

Le temps de réponse moyen était de
14 secondes (contre 11 en 2022).

Nous sommes déterminés a continuer
d'offrir un excellent service ordre aux
participants, méme avec la croissance de
leurs effectifs et a 'augmentation de la
demande de nos services.

SERVICES CONSULTATIFS

A la Commission, nous croyons fermement dans l'importance connaissances sur les finances et
la retraite. C'est pourquoi nous offrons des services consultatifs a nos participants depuis 2015.
Ceux-ci prisent grandement ces services, comme en témoigne la demande croissante de
rencontres avec nos conseillers, qui représentent aussi des avantages incitatifs de taille pour

les employés provinciaux actuels et éventuels.
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Notre régime demeure le seul régime de retraite a prestations déterminées qui emploie a
I'interne des experts détenant la désignation de planificateur financier agréé (PFA). Nos PFA
peuvent aider les participants a prendre des décisions et leur fournir des conseils sur la
planification de la retraite. En 2023, ils ont aidé pres de 2 800 participants a comprendre le lien
entre leurs décisions en matiére de retraite et leur situation financiére et personnelle globale.

Les commentaires des participants qui ont fait appel a nos services et outils consultatifs
demeurent tres positifs : 73 % d'entre eux ont continué d'accorder une note de 9 ou 10 sur 10 a
leur expérience avec un conseiller de la Commission.

De plus, certains membres de Centre de services a la clientéle détiennent la désignation de
Registered Retirement Consultant (RRC) et de Registered Retirement Analyst® (RRA), ce qui leur
permet de répondre aux appels et aux demandes générales. Les programmes de RRC et de RRA
sont offerts par I'Institut canadien de planification financiere.

RENSEIGNEMENTS A LINTENTION DES PARTICIPANTS

Les séances d'information de la Commission ont évolué au fil des ans, visant au départ a fournir
aux participants des renseignements de base au sujet du Régime et de ses avantages et ayant
maintenant pour but d'aider ces derniers accroitre leurs connaissances en matiere de retraite et
de finances.

Nos séances de planification financiére et de retraite visent a mobiliser les participants plus tot
a I'égard de la planification de leur retraite. Nos efforts d'’éducation élargis comprennent des
ateliers consultatifs en finances pour les participants en début de carriére, en mi-carriere ou en
fin de carriere.

En novembre 2023, nous avons facilité I'acces des participants a ces séances en offrant des
séminaires en ligne. Auparavant, ceux-ci pouvaient seulement y accéder par l'intermédiaire
de leur employeur ou de leur agent de négociation. Nous avons offert deux webinaires : le
premier s'adressait aux participants en début ou milieu de carriére et visait a leur présenter un
apercu des principaux avantages et caractéristiques du Régime, alors que le deuxieme ciblait
les participants en fin de carriére et avait pour but de leur expliquer la place du RRF dans leur
situation financiere globale et le processus de départ a la retraite.

En 2023, nous avons offert 79 présentations (webinaires et séances en personne) qui ont rejoint
5 785 participants, alors que ces chiffres s'élevaient a 52 et 3 095 respectivement en 2022. En
tout, 92 % des participants ont accordé une cote de « treés bonne » ou « excellente » a nos séances.

Pendant I'année, nous avons continué de publier des articles consultatifs dans notre bulletin

et sur notre site Web pour aider les participants actifs et retraités a mieux comprendre des
sujets liés aux finances personnelles, tels que 'épargne, la fiscalité, les dettes et I'établissement
d'un budget.
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SERVICES NUMERIQUES ET EN LIGNE

En 2023, nous avons réalisé des progres en matiére de sécurité de I'information compte tenu
de l'évolution de nos programmes de sécurité. En plus de prévenir les problemes a l'aide d'un
processus d'authentification multifactoriel et de notre capacité accrue de détecter les menaces,
nous avons été en mesure d'améliorer notre approche afin de minimiser les répercussions des
problémes qui survenaient.

Notre portail destiné aux participants permet a ces derniers de choisir leurs préférences de
communication pour l'envoi des relevés de retraite annuel. En 2023, nous avons livré 93 % de ces
relevés par voie numérique, comparativement a 87 % en 2022. Au fil du temps, nous prévoyons
accroitre la quantité de documents pouvant étre transmis de cette facon.

La modernisation de notre portail destiné aux participants a eu pour effet de renforcer la sécurité,
l'accessibilité, la convivialité et I'efficacité de nos services en ligne.

Vers la fin de 2021, nous avons lancé le nouveau portail destiné aux participants. Dans le cadre
de ce lancement, les participants ont di s'inscrire de nouveau au portail pour y accéder. Nous
cherchons toujours a porter le nombre d'inscriptions aux niveaux enregistrés avant 2022. En
2023, nous avons constaté avec plaisir que le nombre de participants qui s'inscrivaient aux
services électroniques a continué d'augmenter. Parmi les participants actifs, 52 % s'étaient inscrits
alafin de 2023 (en hausse par rapport a 40 % en 2022). Parmi les participants retraités, ces taux
s'élevaient respectivement a 39 % et 28 %. Nous prévoyons que ces taux continueront
d'augmenter a mesure que nous ajouterons des fonctions et des outils au portail et que nous
ferons valoir les avantages de l'inscription auprés des participants.

Les participants ont continué de faire appel a nos services numériques et en ligne pour obtenir
des renseignements et réaliser des transactions libre-service. L'achalandage de ces services a
augmenté de 13 % par rapport a 2022, 127 200 ouvertures de session ayant été recensées
pendant I'année. Lamélioration des applications relatives aux services en ligne aura pour effet
d'accroitre le recours a cette méthode d'acces, d'améliorer le rapport colt-efficacité des activités
de la Commission et de libérer des ressources pour répondre a la demande de services de
soutien aux décisions.
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ENGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

La Commission travaille en étroite collaboration avec le promoteur du Régime afin de veiller a
lui fournir les renseignements nécessaires pour prendre des décisions qui le touchent. De plus,
nous entretenons en permanence des discussions avec les groupes d'agents négociateurs afin
de les tenir au courant de la santé du Régime ainsi que des tendances et questions
émergentes, et de nous assurer qu'ils comprennent I'importance de ce dernier.

Nous croyons que les régimes a prestations déterminées sont les facons les plus efficaces de
verser un revenu de retraite, tout en restant abordables pour les employeurs et les employés.
Nous croyons aussi que ces régimes représentent une composante avantageuse des
programmes de rémunération totale et, a ce titre, peuvent aider les employeurs du secteur
public a recruter et a conserver des employés de premier ordre.

Les responsabilités d'administration externe de la Commission se sont accrues au cours des
derniéres années. Nous avons procédé a I'adhésion des employés de Santé Ontario au RRF
(notre plus vaste conversion d'un régime a cotisations déterminées a ce jour) et avons assumé
les taches administratives entieéres du Régime de retraite des juges provinciaux (RRJP) et de la
Convention de retraite (CR), ainsi que celles de I'administration des rentes des régimes
d'Agricorp, de TVO et d'Ontario Northland.

Nous déployons nos efforts d'intervention des facons suivantes :

« soumissions directes au gouvernement, aux organismes de réglementation et aux groupes
d’employeurs;

« partenariats avec les régimes de nos homologues sur des questions d'intérét commun; et

 collaboration avec des organisations de l'industrie, telles que L'Association canadienne des
administrateurs de régimes de retraite et L'Association du Barreau de |'Ontario.

La Commission reconnait les avantages d’'un systeme de retraite solide pour tous les
Canadiens. En 2023, nous avons :

« présenté 79 webinaires a l'intention de 5 785 participants a I'‘échelle de I'Ontario;

« continué, a l'aide de notre site Web, de bulletins d'information et d’autres interactions, de
fournir aux participants de l'information sur les avantages du Régime, ses dispositions et les
principaux points de décision;

« tenu en ligne notre Forum aux agences annuel (table ronde) pour discuter de sujets liés aux
régimes de retraite avec des représentants d'employeur; et

 tenu 16 séances de formation a l'intention des employeurs.

Dans I'ensemble, les transactions réalisées par I'intermédiaire du portail des employeurs ont
augmenté de 8 % comparativement a 2022, s'étant établies a 15 055.
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MODERNISATION DES SYSTEMES

La modernisation des systemes de la Commission est un projet pluriannuel de transformation des
activités et d'atténuation des risques qui vise a améliorer I'expérience de nos clients et de nos
parties prenantes et a créer des efficacités. La pandémie de COVID-19 a accéléré notre transition
vers les services numériques, qui représentait déja une priorité pour I'organisation.

Notre plan de route pluriannuel désigne les autres aspects de nos processus et systémes qui
doivent étre modernisés pour soutenir le modele de travail hybride et dautres priorités
essentielles aux affaires. Nous surveillons les besoins commerciaux et technologiques qui
exigent |'attention de notre programme de modernisation et rajustons notre plan de route
en conséquence.

Nous avons investi beaucoup de temps et d'efforts dans I'élaboration d’'une stratégie a méme de
favoriser la réussite du projet de modernisation des systemes. Avant d'entreprendre notre
premiére importante initiative, nous avons concu la stratégie d'engagement et d'expérience des
clients pour guider notre parcours. Nous avons aussi schématisé I'état courant de nos processus,
identifié les systemes qui devaient étre remplacés, déterminé la bonne approche architecturale et
tracé une feuille de route générale.

RECENTE CHRONOLOGIE
2021 : lancement du programme de modernisation et de nouveaux portails a I'intention des
participants et des employeurs.

2022 : améliorations apportées au portail des participants et mise a jour du planificateur
de retraite.

2023 : obtention des exigences pour la deuxieme phase de notre planification de retraite et
pour le premier ensemble de projets de modernisation (POP1), qui porte sur le principal
systeme d'administration des rentes (PAS); émission d'une demande de propositions pour la
mise sur pied d'un nouveau PAS.

2024 (prévu) : examen des propositions des fournisseurs pour POP1 et pour le planificateur de
retraite; choix de fournisseurs pour le PAS et le planificateur de retraite; et collaboration avec
les fournisseurs pour bétir les nouveaux systémes.

REMPLACEMENT DE NOS APPLICATIONS DE BASE

En 2022, la Commission a mis en ceuvre un rigoureux processus de recherche et de diligence
raisonnable, ce qui incluait le lancement d'une demande d'information pour mettre a l'essai son
approche a I'égard du remplacement de ses anciennes applications, qui devenaient désuetes
et inefficaces.
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En fonction de ces recherches, nous avons décidé de nous procurer une solution logicielle sur
étageére (logiciel COTS) pour remplacer le systeme d'administration des rentes de base et de
I'installer progressivement. Cette décision représente une approche modifiée, étant donné que
les produits ont évolué depuis le début de la planification de notre projet de modernisation et
que nous comprenons mieux nos besoins. A l'origine, nous avons l'intention d’adopter une
approche reposant sur l'assemblage de composantes, en ayant recours a divers fournisseurs,
mais notre demande d'information a déterminé que celle-ci comporterait un risque accru et
qu'elle suscitait peu d'intérét au sein du marché.

C'est pourquoi nous avons décidé d'obtenir le logiciel COTS auprés d'un seul fournisseur. Nous
commencerons par remplacer les fonctions de base, soit les outils et les méthodes qui sont
essentiels a nos services d'administration des rentes, pour mieux répondre aux besoins actuels
et futurs de nos clients.

La priorité accordée aux opérations et aux applications de base nous aidera a réaliser nos
activités d'une fagon plus moderne. Le nouveau systéme comportera plusieurs caractéristiques
évoluées qui créeront une expérience plus efficace pour les employés de la Commission et
pour ses clients. Par exemple, ces outils modernes feront abstraction des solutions manuelles et
des tableurs.

Aprés avoir installé ces capacités de base, nous nous tournerons vers des améliorations qui
nous aideront a réaliser la vision stratégique de la Commission et a renforcer nettement nos
services numériques et I'expérience des clients.

PREMIER ENSEMBLE DE PROJETS (POP1)

En 2023, deux axes de travail ont soutenu la mise en ceuvre du premier ensemble de projets de
modernisation, appelé POP1. Le premier axe a ciblé |'élaboration et I'émission d'une demande
de propositions, qui a été lancée en aolt pour nous aider a recruter un partenaire a long terme
pour l'obtention d'un systéme d'administration des rentes. Le deuxieme axe a consisté dans la
tenue d'ateliers sur les processus commerciaux avec un partenaire externe, Fuse, pour
documenter |'état actuel de nos principaux processus quotidiens.

Apres avoir émis la demande de propositions en 2023, nous avons été heureux de constater un
niveau d'intérét élevé a son égard de la part de la communauté de fournisseurs.
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Nous avons sélectionné 26 personnes au sein de la Commission pour faire partie de I'équipe
d'évaluation des propositions et les avons diment préparées a participer a un processus
d'évaluation détaillé en 2024. Cette équipe examinera les réponses afin de repérer le fournisseur
le mieux placé pour répondre aux besoins a long terme de la Commission. Nous visons a
sélectionner un fournisseur qui est en mesure de répondre aux besoins décrits dans la demande
de propositions et de nous fournir la flexibilité requise pour améliorer I'expérience de nos clients
au fil de I'évolution de leurs besoins et de l'industrie des régimes de retraite. Avec un projet de
cette portée, la phase de mise en ceuvre s'échelonnera sans doute sur plusieurs années.

PLANIFICATEUR DE RETRAITE, PHASE 2

Le Planificateur de retraite de la Commission soutient les participants dans I'élaboration d'un
plan de retraite judicieux en les aidant a comprendre la place qu‘occupe leur rente au sein de
leur situation financiére globale. Cet outil leur permet entre autres de déterminer leurs
dépenses de retraite projetées afin de pouvoir prendre des décisions éclairées tout au long de
leur carriere. Les participants peuvent utiliser cet outil par l'intermédiaire du portail qui leur est
destiné ou pendant une séance individuelle avec un de nos conseillers, qui feront référence a
cet outil pour batir un plan de retraite robuste et adapté a leur situation financiere et
personnelle et a leurs objectifs.

Bien que le planificateur actuel soit assez complet, il exige le déploiement d'un effort manuel
considérable pour la saisie des renseignements nécessaires a la production d'un plan de
retraite. C'est pourquoi la Commission a décidé d'émettre une demande de propositions pour
recruter un partenaire stratégique a long terme qui offre un outil de planification de la retraite
en mesure de l'aider a améliorer 'engagement des participants et de faciliter la tache de ses
conseillers pour I'élaboration de plans de retraite a leur intention.

Les planificateurs financiers agréés de la Commission utilisent cet outil pendant leurs séances
avec les participants. Pour nous aider a déterminer les caractéristiques et les fonctions les plus
avantageuses pour nos clients, nous avons effectué des recherches au sujet des participants, ce
qui a inclus la schématisation de leur parcours, pour nous aider a mieux comprendre la fagcon
dont ces derniers abordent la planification de la retraite. Nous avons examiné leurs sources
d'irritation et repéré des occasions d'améliorer leur expérience de planification de la retraite,
qui inclut le recours a cet outil. Nos recherches ont relevé douze exigences que nous avons
ajoutées a la demande de propositions, mises a jour dans ce dernier et priorisées. L'une des
principales conclusions de nos recherches résidait dans le fait que les participants recherchent
une expérience de planification simple.

Ces travaux ont été intégrés a la demande de propositions, qui a été émise au début de 2024.
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MODERNISATION DES SYSTEMES : REGARD VERS L'AVENIR

Nous continuons de gérer les risques de notre programme de modernisation en espacgant et en
séquencant avec soins nos projets et nos déploiements sous forme de phases gérables. Apres
que nous aurons sélectionné un fournisseur, nous aurons plus de renseignements sur
I'approche de mise en ceuvre et sur les échéanciers.

Aprés avoir sélectionné un fournisseur en 2024, nous nous concentrerons sur nos besoins
de base en matiere d'administration de rentes. Parmi les éléments indispensables, citons
les suivants :

« Un moteur de regles métier qui stocke les dispositions et les hypotheses du Régime pour
nous aider a améliorer I'uniformité et l'efficacité du processus.

« Des fonctions de calculateur qui regroupent les capacités de nombreux anciens outils et
permettent aux participants de calculer facilement leurs options, et qui nous aideront a offrir
plus de services numériques dans l'avenir.

« Des capacités de création de documents plus agiles pour saisir et présenter aux participants
des renseignements au sujet de leurs droits a pension, ainsi que leurs options.

» Des capacités de gestion des processus commerciaux (systemes de flux de travail) qui
aideront les employés a gérer les demandes des clients et a offrir des services plus rapides.

CULTURE ORGANISATIONNELLE

En 2023, nous avons consacré considérablement de temps a I'élaboration d'un énoncé de
raison d'étre, ainsi qu‘a la révision de nos valeurs et a l'articulation d'une proposition de valeur
pour les employés, le tout dans le but d‘aider la Commission a se distinguer au sein du marché,
de démontrer notre culture solide et d'inspirer les employés actuels et futurs.

L'énoncé de raison d'étre et les valeurs, que vous trouverez a la page suivante, ont fait l'objet
d'une vaste campagne de promotion a l'interne, réaffirmant pour les employés « le comment et
le pourquoi » de notre travail. Notre raison d'étre est aussi intégrée a nos activités orientées vers
I'extérieur, a notre site Web, a OPB.ca, et a notre page LinkedIn. Nous voulons que les candidats
a un poste comprennent le type d'organisation que nous offrons, et désirons que nos clients,
soit les fonctionnaires et leurs employeurs, comprennent que toutes nos activités ont pour but
de les soutenir.
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Notre raison d’'étre

Nous créons une ambiance rassurante quand nous nous soucions les uns des eux et collaborons
en vue d'une cause commune. Au cours de leur vie active, nos clients fonctionnaires ceuvrent
pour soutenir des communautés solides et viables d’'un bout a l'autre de 'Ontario. Nous
comprenons l'importance d'aider les autres pour créer un avenir robuste et durable.

Par I'intermédiaire de la mission Conseiller et Protéger, nous aidons nos clients a planifier
efficacement afin de pouvoir prendre leur retraite en toute sécurité et dignité, période pendant
laquelle ils pourront continuer de vivre avec dynamisme et de contribuer a leur collectivité.
Notre équipe diversifiée de professionnels soutient toutes les étapes de la carriere de nos
clients, veillant a protéger la rente qu'ils ont accumulée au fil des ans en procédant a une
surveillance financiere stratégique et prudente.

Notre engagement est d'étre la. La pour la vie.

Nos valeurs

Engagement envers les clients et les autres parties prenantes : Nous nous engageons a offrir
une expérience exceptionnelle a nos clients et a nos autres parties prenantes.

Diversité, équité et inclusion : Nous prisons nos différences, créons des endroits slrs pour
tous, travaillons en collaboration pour mettre a profit les talents particuliers et I'expérience de
vie de chaque personne, et maintenons des contacts empreints de respect, d'empathie et

de compassion.

Innovation et formation continue : Notre organisation hautement performante affiche
une attitude positive qui prise 'amélioration continue, I'apprentissage, la croissance et
les réalisations.

Confiance et transparence : Nous agissons avec intégrité et communiquons avec honnéteté et
transparence dans le but de maintenir des contacts constructifs et de favoriser la confiance.

Responsabilisation : Nous assumons chacune nos responsabilités. Ensemble, nous respectons
nos promesses envers les participants au moyen de mesures d'intervention et de la prestation
de service efficace qui soutiennent et protegent le bien-étre de nos clients.
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Diversité, équité et inclusion

La diversité, I'équité et I'inclusion (DEI) sont des valeurs fondamentales pour la Commission, et
nous visons a répondre aux attentes évolutives de nos clients et de nos autres parties prenantes.

A notre avis, un milieu de travail diversifié, équitable et inclusif est essentiel a la concrétisation de
notre mission et de notre vision. Cela renforce notre organisation, la rend plus agile, l'aide a attirer
et a conserver des employés et la positionne pur mieux répondre aux besoins de ses effectifs de
participation diversifiés. Nous avons continué de réaliser des progres a ce chapitre au moyen de
diverses mesures qui favorisent le maintien d'un milieu de travail inclusif pour les employés, les
clients et les autres parties prenantes. Par exemple, en 2023, notre comité consultatif sur la
diversité, I'équipe et I'inclusion, regroupant un échantillon diversifié d'employés de la
Commission, a tenu des réunions et élaboré le premier plan d'action de cette derniere en matiére
de DEI. Avec le soutien d'un conseiller externe, ce comité a passé en revue les résultats de
sondages antérieurs, ainsi que les commentaires d'un groupe de discussion anonyme, pour
recueillir des renseignements sur les expériences des employés en matiére de DEI. Au moyen de
la tenue de dialogue, cette information a donné le ton au plan d'action du comité. Parmi les faits
saillants de ce plan, citons l'accés a des occasions d'éducation et de formation, les possibilités de
sensibiliser davantage les employés et de mieux respecter les différences culturelles et
l'engagement soutenu du comité a partager ses progres et d'autres renseignements.

Nous avons conc¢u des lignes directrices en matiere d'étiquette pour encourager des
interactions en ligne inclusives et respectueuses, et avons offert aux employés une formation a
cet égard, ainsi que sur les facons de réagir aux microagressions. Nous avons de nouveau
retenu les services de The 519, centre communautaire de Toronto qui s'adresse aux
communautés 2SLGBTQ+, pour offrir une formation aux nouveaux employés sur la diversité
sexuelle et des genres, et avons coordonné deux visites virtuelles de I'Institut Mohawk, ancien
pensionnat autochtone (par l'intermédiaire du centre culturel Woodland) a I'intention de tous
les employés et du conseil d'administration. C'est important, pour notre parcours, de nous
familiariser avec la réconciliation avec les peuples autochtones, de continuer d'apprendre
ensemble et de partager des renseignements et des ressources.

Le conseil d'administration recoit des mises a jour régulieres des dirigeants sur nos progres en
matiere d'ESG, ce qui regroupe les initiatives de DEI et un apercu du nouveau plan d'action
du comité.
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En 2023, nous avons rédigé notre rapport ESG inaugural, qui décrit de facon détaillée le comité
consultatif sur la DEI, nos activités internes et les mesures que nous prenons pour offrir des
services plus inclusifs a nos clients. Ce rapport, qui porte sur I'année 2022, se trouve sur le site
OPB.ca. Il fait aussi état des nombreux partenariats que nous avons établis et des promesses
que nous avons faites pour soutenir notre engagement envers la DEI, et se penche sur les
facons dont notre gestionnaire en placements, la SOGP, soutient la DEl au moyen des votes par
procuration et de dialogues avec les sociétés.

Attirer et conserver des employés de talent

Compte tenu de la forte compétitivité du marché de la main-d‘ceuvre d'aujourd’hui, la
Commission, ainsi que d'autres organisations, recherche continuellement des facons de relever
ce défi afin d'attirer et de conserver les employés de talent requis pour gérer efficacement le
Régime et répondre aux besoins de ses participants.

Outre |'élaboration d'un nouvel énoncé de raison d'étre, qui est décrit plus haut, nous avons
pris de nombreuses mesures en 2023 pour continuer de mettre en valeur la réputation et la
marque de la Commission aupres du marché.

Avec les commentaires des employés, nous avons élaboré et lancé une nouvelle proposition de
valeur qui soutient nos efforts de recrutement et de rétention et qui continue a la création de
notre culture organisationnelle.

Malgré le niveau d'engagement élevé de nos employés, nous constatons - comme de
nombreuses organisations - une hausse du taux de roulement depuis la fin de la pandémie.

En plus de pourvoir la petite quantité de nouveaux postes qui sont ressortis de notre plan
d‘affaires de 2023, nous avons engagé de nombreux employés pour combler des postes
vacants. Pour faciliter 'expérience d'accueil et d'orientation, et veiller a ce que les nouveaux
employés possedent les connaissances approfondies nécessaires pour répondre aux besoins
des participants, nous avons restructuré notre programme sur les principes fondamentaux des
rentes. Ce programme de quatre jours vise a renseigner les nouveaux employés sur les diverses
caractéristiques du RRF. Nous avons aussi mené a bien le processus d'approvisionnement pour
recruter un nouveau partenaire en matiere d'apprentissage en ligne afin de soutenir
I'‘élaboration des modules en ligne du programme. Cette initiative représente un élément clé
de la modernisation de notre programme d’accueil et d'orientation et de la réputation de la
Commission a titre d'organisation trés performante.

Mettant a profit 'élaboration de notre nouvel énoncé de raison d'étre et la proposition de
valeur pour les employés (PVE), nous avons aussi commencé a restructurer et a mettre a jour
la page des carriéres du site Web OPB.ca afin d'attirer de nouveaux talents.
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La Commission continue d'exploiter un modele de travail hybride en vertu duquel tous les
employés doivent se présenter au bureau au moins trois jours par semaine. Certains réles
exigent qu'ils le fassent plus souvent, selon les exigences du poste. En 2023, nous avons fourni
aux employés des outils technologiques améliorés pour favoriser l'efficacité du travail hybride.
Par exemple, nous offrons maintenant des capacités additionnelles de conférence vidéo et
audio. Nous avons aussi continué de mettre I'accent sur I'importance de la santé et du bien-étre
des employés en leur offrant I'acces a divers programmes et mesures de soutien.

GESTION DES RISQUES

Le cadre de risque de la Commission est décrit dans la politique relative a la gouvernance, aux
risques et a la conformité, qui établit les fonctions et responsabilités principales liées a la
gestion des risques.

Notre approche a |I'égard de la gestion des risques consiste a évaluer les risques stratégiques et
opérationnels critiques et a prendre des mesures pour atténuer ou limiter les risques de perte.
Dans un environnement qui évolue rapidement et qui est caractérisé par des perturbations
technologiques, l'instabilité géopolitique, les cybermenaces et des exigences sociétales
changeantes, la gestion des risques est primordiale pour permettre a la Commission de
maintenir sa résilience opérationnelle et de respecter ses obligations envers ses participants et
ses autres parties prenantes.

Gestion du risque d’entreprise

La gestion du risque d'entreprise (GRE) a pour but de lui permettre de prendre des décisions
éclairées face a un climat incertain, a des informations ou circonstances externes évolutives et &
des exigences concurrentes.

Bien que la Commission tente d'anticiper tous les risques importants, il reste que des
événements imprévus et sans précédent surviennent. Nous maintenons un cadre de GRE
robuste pour repérer et gérer les risques courants et émergents considérables; concevoir et
mettre en ceuvre des mesures d‘atténuation; tenir un suivi régulier pour évaluer ces dernieres;
et rendre compte des activités de risque sur une base réguliére.

La Commission adheére a une approche holistique qui consiste dans l'obtention d'une perspective
intégrée des principaux risques et de leur interdépendance dans tous les secteurs de
I'organisation et tous les niveaux de personnel. Notre objectif consiste a identifier promptement
les risques et a les gérer pour les maintenir a des niveaux acceptables.
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CATEGORIES DE RISQUES D'ENTREPRISE

Notre programme de GRE offre un cadre systématique pour évaluer et gérer l'incertitude
qui découle de notre responsabilité de gérer un important régime de retraite a prestations
déterminées.

Nous subdivisions les risques d'entreprise en trois catégories principales :

1. Stratégiques - |l sagit des risques assumés en vue de saisir les occasions d'ajouter de la valeur
pour le Régime a long terme. Ceux-ci représentent généralement les risques les
plus susceptibles d'influer sur la réalisation des objectifs de la Commission. lls sont gérés
activement en veillant a ce que la stratégie directrice du Régime corresponde au profil de
risque de la Commission.

2. Opérationnels - Ce sont les risques engendrés par nos activités quotidiennes, la planification
d'urgence et les processus liés aux projets. Dans le cours normal de la prestation de services,
nous faisons face a des menaces et vulnérabilités. Pour gérer ces risques, la gestion
opérationnelle du risque est intégrée aux unités opérationnelles grace a des formations de
sensibilisation et a des évaluations ciblées.

3. Emergents - Ce sont principalement des tendances externes et incontrélables qui peuvent
avoir des répercussions a long terme sur la Commission. La surveillance réguliere des
menaces émergentes nous aide a évaluer I'impact commercial de ces menaces et des
occasions découlant de I'évolution de I'environnement externe.

EVENEMENTS EN 2023

En 2023, nous avons poursuivi nos travaux visant la création d’une culture de risque solide au
sein de l'organisation. Nous nous sommes principalement attardés au renforcement de notre
résilience opérationnelle et de nos plans de continuité des affaires; a I'amélioration de la
cybersécurité et de la sécurité de I'information; et a l'optimisation de la santé, de la sécurité et
du bien-étre des employés.

Nous avons réalisé des progres dans l'intégration des activités de gestion des risques aux
opérations commerciales, particulierement au chapitre de la gestion des programmes et des
projets et des audits internes. Nous visons a créer un cadre de gestion des risques d'entreprise
(GRE) mieux établi et a devenir une organisation dotée d'une mentalité plus résiliente, mieux
renseignée et consciente des risques.

Discussion et analyse de la direction Commission du Régime de retraite de 'Ontario | Rapport annuel 2023 48



Pour renforcer les assises de la GRE, nous avons pris les mesures suivantes en 2023 :

1. Nous avons adopté un outil de GRE infonuagique afin de stocker les divers registres du
risque au méme endroit, ce qui offre une meilleure visibilité des risques a I'étendue
de l'organisation;

2. Nous avons accru notre capacité d'intégrer des mécanismes de controle des principaux
risques et des recueils d'indicateurs de risque dans le but de mieux définir notre appétit
pour le risque et de l'accroitre;

3. Nous avons continué de collaborer avec nos collegues des Tl et des Finances pour améliorer
nos procédures d'approvisionnement en améliorant le cadre fondé sur les risques qui régit
le processus d'accueil des nouveaux fournisseurs et le maintien des relations avec les
fournisseurs existants, le tout dans le but de tenir en échec les risques liés a la concentration
des tiers et d'autres risques;

4. Nous avons continué de réaliser des progres dans la mise en ceuvre de notre programme de
modernisation en veillant a ce que les risques soient définis, évalués, réduits, surveillés et
rapportés en temps opportun;

5. Nous nous sommes réunis tous les trimestres avec divers groupes, gestionnaires de
personnes et gestionnaires de projets pour repérer et évaluer les risques et les stratégies,
ainsi que pour discuter d'enjeux systématiques ou émergents; et

6. Nous avons continué d’améliorer notre processus de dépistage des tendances émergentes
afin de mieux comprendre leurs répercussions sur les besoins actuels et futurs de
I'organisation et de nous préparer en conséquence.

Pendant I'année, notre équipe de la GRE concentre ses efforts sur I'établissement d'une culture
consciente des risques en offrant des possibilités d'apprentissage sur la gestion des risques et
sur les principales tendances émergentes, tant de nature mondiale que locale. Pour ce faire,
nous mettons a profit 'adhésion de la Commission au Global Risk Institute pour mener des
séances spécialisées et des ateliers sur les risques.

En octobre, Mois de la sensibilisation aux risques, nous offrons au personnel de la Commission
I'acces a des ateliers virtuels pour leur permettre de se familiariser avec divers sujets, tels que
I'identification, I'évaluation et les réductions des risques, la gestion des risques des projets, la
prise de décisions, la planification stratégique et la psychologie du risque. Nous leur
transmettons aussi des documents sur la gestion des risques afin de les aider a approfondir
leurs connaissances a ce sujet.
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Principaux risques et mesures d’atténuation

Voici les trois principaux risques auxquels nous sommes exposés et les stratégies pour
y remédier.

1. Viabilité du Régime — Les régimes de retraite a prestations déterminées sont exposés au
risque d'étre incapables de respecter leurs obligations courantes et futures, tout en
demeurant abordables a longue échéance. Pour atténuer ce risque, nous effectuons de
nombreuses études et analyses afin de mieux comprendre les risques de capitalisation
du Régime et de formuler des recommandations pour y remédier.

2. Rendement des placements — Nous nous fions sur la SOGP, notre gestionnaire de
placements, pour exécuter la RSA de la Commission avec l'objectif d'enregistrer un
rendement égal ou supérieur a nos cibles en la matiére. Nous avons mis sur pied un
programme de suivi pour superviser notre relation avec la SOGP. Nous recevons des
rapports réguliers sur les exigences en vertu du Contrat de gestion des placements (CGP),
sur les activités de gestion des risques de la SOGP et sur le rendement détaillé des
placements. Consultez la section Placements pour plus de renseignements sur la gestion
des risques de placement.

3. Modernisation des systémes de base — Le projet de modernisation des systémes représente
une occasion de taille, tout en introduisant des risques, comme les colts et les retards
imprévus, la défaillance des processus de gestion du changement et de gouvernance des
données et l'incapacité de produire les résultats prévus. Ce projet nous permettra de mettre
a jour nos services, d'adopter des efficacités et de remplacer I'ancienne technologie a risque.
Nous remédions aux risques potentiels en combinant notre cadre de gestion des
programmes avec une approche délibérée, progressive et modulaire a I'égard de la
modernisation des systemes.

GESTION DES RISQUES OPERATIONNELS

Nous faisons appel a la gestion des risques opérationnels (GRO) pour obtenir une approche
pratique et fondée sur des objectifs liés a I'identification, I'évaluation et la réduction des risques
inhérents aux activités quotidiennes de la Commission et la production de rapports a leur sujet.
La GRO est axée sur les fagons dont nous utilisons des mécanismes de contréle dans les
domaines de la conformité, de la conduite, de la continuité des opérations, de la livraison des
projets et de la qualité du service.

RISQUES INFORMATIQUES

Nous examinons régulierement nos systemes informatiques pour vérifier leur performance et
leur capacité de répondre aux besoins futurs. Nous travaillons en étroite collaboration avec nos
fournisseurs de services, conseillers en Tl et entreprises de recherche indépendantes.
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L'infrastructure de technologie et de sécurité de la Commission est demeurée solide et les
améliorations numériques se poursuivent. Nous avons continué de mettre en ceuvre des
mesures d'éducation et de sensibilisation a la sécurité en procédant a des exercices
d’hameconnage et en tenant régulierement des séances de formation en ligne sur la sécurité
de l'information.

RISQUES JURIDIQUES

Occasionnellement, la Commission est impliquée dans des poursuites judiciaires découlant du
cours normal de ses affaires. Toutes les questions juridiques sont déclarées au comité d'audit
du conseil d'administration.

AUDIT INTERNE

Nous procédons régulierement a des audits internes de nos principales fonctions et de nos
processus opérationnels. L'audit interne reléve du Comité d'audit du conseil d'administration.
Le plan d'audit interne annuel est approuvé par ce dernier.

PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

La Commission reconnait |'importance de protéger la vie privée de ses participants, de ses
parties prenantes et de ses employés. La protection des renseignements personnels qui nous
sont confiés est au coeur de la réalisation de notre mandat. En 2023, nous avons continué de
mettre a jour et de réviser les principaux mécanismes de contrdle internes pour favoriser la
transparence, la réduction des risques et l'efficacité de la collecte et de I'utilisation des
renseignements personnels au sein d'environnements numériques de plus en plus complexes
Notre Bureau de protection des renseignements personnels dirige un programme qui veille a
la formation continue, a la sensibilisation et a la vigilance des employés en ce qui a trait au
traitement et a |'utilisation des renseignements personnels.

SECURITE DE L'INFORMATION ET CONFORMITE

A l'instar d'autres institutions publiques et organisations de services financiers, la Commission gére
avec soin les nombreux risques liés a l'information, a la cybersécurité et a la conformité. Nous
continuons d'investir dans les mécanismes de controle de la confidentialité et d’en faire le suivi et
mettons en ceuvre un programme de conformité comprenant |'utilisation d'une combinaison
d'initiatives de formation, d'examens des rapports et d'attestations en matiere de réputation.

LIVRAISON DES PROJETS

Les projets, peu importe leur ampleur, ont la capacité d'entrainer des risques commerciaux et
financiers. Nous surveillons ces risques a l'aide de processus de gouvernance et de la production
de rapports réguliers. Cela veille au respect des controles internes et des marches a suivre. Nous
procédons aussi a des évaluations du risque propres a chaque projet tout au long de son cycle de
vie pour cerner et atténuer certaines incertitudes, menaces et vulnérabilités potentielles.
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En 2023, nous avons continué d'élargir nos capacités de gestion des programmes pour
soutenir notre projet de modernisation des systémes.

GESTION FINANCIERE

La Commission s'engage a effectuer une gestion efficace et a offrir un service a valeur ajoutée,
et ce, a un prix abordable. En tant qu'organisme de la province de |'Ontario, nous exergons nos
activités dans un environnement axé sur la réduction des colts et gérons judicieusement les
dépenses du Régime. Bien que nous ayons accru la gamme des services offerts aux participants
au cours des derniéres années et ayons accueilli de nouveaux participants en raison de
I'intégration d'autres régimes de retraite, nos frais d’'exploitation demeurent trés concurrentiels
au sein de l'industrie.

Afin de gérer le Régime de maniére efficace, nous veillons systématiquement a :

e nous concentrer sur nos priorités et a travailler intelligemment;
« effectuer la refonte et le redéploiement des ressources lorsque cela est indiqué;

« accroitre nos capacités, au moyen de la dotation en personnel et de la formation, afin de
nous acquitter d'un plus grand nombre de services a valeur ajoutée a l'interne, au lieu de
verser des frais supplémentaires en faisant appel a des fournisseurs externes; et

« augmenter le nombre de services numériques.

En 2023, le ratio des frais consolidés du Régime (placements et administration du Régime)
s'établissait a 0,62 % (ou 0,62 $ par tranche de 100 $ d'actifs nets moyens disponibles aux fins
du versement des prestations), comparativement a 0,53 $ en 2022.

Notre objectif consiste a maintenir un ratio consolidé de 66 points de base ou moins, soit
16 points de base ou moins pour les dépenses d'exploitation et 50 points de base ou moins
pour les frais liés a la SOGP, ce que nous sommes parvenus a réaliser en 2023.

Gestion des colts

A la Commission, nous sommes déterminés a gérer rigoureusement les colts et nous nous
efforcons de respecter le budget a cet égard chaque année.

Notre objectif consiste a dépenser de fagon stratégique pour protéger les intéréts de nos
participants et de nos autres parties prenantes. Les dépenses du Régime sont réparties entre
les frais de gestion des placements et les frais d'exploitation liés a I'administration des rentes.
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FRAIS DE PLACEMENT

La SOGP engage, au nom de la Commission, des frais de gestion des placements et des frais
de garde. De plus, une partie des frais d'exploitation de la SOGP est imputée a la Commission,
selon un principe de recouvrement des co(ts. En 2023, ces frais s'élevaient a 0,46 % (ou 0,46 $
par tranche de 100 $) de l'actif net moyen disponible aux fins du versement des prestations,
comparativement a 0,38% (ou 0,38 $ par tranche de 100 $) en 2022. Ces frais sont déduits du
revenu de placement.

FRAIS D'EXPLOITATION

La Commission engage des frais d'exploitation directs, qui représentent les colts internes liés a
la gestion du Régime de retraite, a 'administration des rentes et a la supervision des activités de
placement de la SOGP. En 2023, ces frais s'élevaient a 0,16 % (ou 0,16 $ par tranche de 100 $) de
I'actif net moyen disponible aux fins du versement des prestations, comparativement a 0,15 %
(ou 0,15 $ par tranche de 100 $) en 2022.

Collectivement, les éléments de frais susmentionnés représentaient un ratio des frais de 0,62 %
en 2023, comparativement a 0,53 % en 2022.

COTISATIONS

La Loi sur le Régime de retraite des fonctionnaires de 1990 (Loi sur le RRF) stipule les niveaux
de cotisation du RRF. Ceux-ci sont rajustés au besoin pour veiller a ce que les prestations
demeurent abordables et viables a long terme.

Depuis le 1° avril 2021, les participants cotisent 7,4 % de la tranche de leur salaire qui est
inférieure au maximum des gains ouvrant droit a pension (MGAP) et 10,5 % de celle qui dépasse
le MGAP (ce qui représente 66 600 $ pour 2022 et 68 500 $ pour 2024). Les employeurs versent
un montant équivalent.

Les agents de la Police provinciale de 'Ontario (« PPO ») sont tenus de verser des cotisations
additionnelles au Régime pour capitaliser la disposition de retraite anticipée 50/30 qui leur est
offerte, ainsi que le salaire ouvrant droit a pension le plus élevé utilisé pour calculer leur rente
(pendant une période consécutive de 36 mois pour les agents et de 48 mois pour les civils). Le
taux de cotisation des agents de la PPO s'éleve a 9,7 % du salaire jusqu’a concurrence du MGAP
eta 12,8 % de la tranche du salaire qui dépasse le MGAP. Pour les civils, le taux de cotisation se
chiffre a 8,545 % du salaire jusqu'a concurrence du MGAP et a 11,645 % de la tranche du salaire
qui dépasse le MGAP. L'employeur verse des cotisations correspondantes.

En 2023, les cotisations de tous les participants et employeurs de la Commission ont atteint
1,325 milliard de dollars, comparativement a 1,245 milliard de dollars en 2022.

Discussion et analyse de la direction Commission du Régime de retraite de 'Ontario | Rapport annuel 2023 53



RENTES VERSEES
En 2023, la Commission a versé des rentes totalisant 1,62 milliard de dollars, en hausse par

rapport a 1,495 milliard de dollars en 2022.

Cette hausse est partiellement attribuable au facteur de protection contre l'inflation de 6,3%
(facteur d'accroissement) qui a été appliqué aux rentes le 1¢" janvier 2023. Le reste découle de
l'augmentation des rentes de retraite moyennes et du nombre de nouveaux retraités.

Rémunération des dirigeants

La Commission reconnait que la rémunération est un élément essentiel a la réalisation de ses
stratégies a long terme et a son efficacité organisationnelle. En tant qu‘organisme du
gouvernement de 'Ontario, la Commission est déterminée a fournir un excellent service et un
rapport qualité-prix avantageux a ses clients et parties prenantes, le tout en exercant ses
activités dans le contexte financier du secteur public.

Le comité des ressources humaines du conseil d'administration supervise soigneusement la
rémunération des dirigeants et I'approuve, et il suit les directives de la province a I'égard des
salaires du secteur public. Le 28 février 2018, la Commission a mis en application son Programme
de rémunération des hauts dirigeants, qui est conforme au Reglement de I'Ontario 304/16 :
Cadre de rémunération des cadres, adopté en septembre 2016. Ce réglement définit la maniére
dont les employeurs désignés en vertu de la Loi de 2014 sur la rémunération des cadres du
secteur parapublic, a laquelle est assujettie la Commission, doivent établir et publier des
programmes de rémunération pour les dirigeants. Le programme comprend la philosophie de la
rémunération, les plafonds de rémunération salariale et liée au rendement, des renseignements
d'analyses comparatives et une description des autres éléments de rémunération.

Les dirigeants recoivent un salaire annuel de base qui se situe dans les fourchettes salariales
correspondant a leur classification d'emploi. En plus de leur salaire annuel de base, les
dirigeants sont admissibles au régime annuel de rémunération (incitatifs a court terme). La
Commission effectue un examen annuel du rendement et de la rémunération des dirigeants; le
rajustement salarial découlant des incitatifs décernés annuellement est fonction des fourchettes
du marché. La Commission participe régulierement a des sondages externes sur la
rémunération et celle-ci a tendance a étre inférieure a la moyenne.

Les salaires de base et le paiement d'incitatifs aux dirigeants de postes désignés figurent au
programme de rémunération des dirigeants approuvé de la Commission. Le Reglement 406/18,
Cadre de rémunération, qui a été adopté le 13 aoGt 2018, a pour but d'établir les nouvelles régles
de rémunération applicables a ces dirigeants. La Commission se conforme a ce reglement.
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Dans le cadre de son plan de releve, la Commission a passé en revue sa structure pour
confirmer que l'organisation dispose des compétences de leadership et des talents requis pour
assurer sa réussite future. Cet examen a eu pour effet de veiller a la stabilité de la Commission
et de lui procurer les effectifs de réserve nécessaires.

Le tableau ci-dessous fait état de la rémunération du chef de la direction et des quatre hauts
dirigeants qui relevent directement de lui. Les chiffres indiqués dans le tableau font état des
composantes de la rémunération de base et de la rémunération totale (exclusion faite des
prestations de retraite) qui sont versées aux dirigeants en question.

Prestations et

Pour I'exercice terminé le Incitatif a allocations

31 décembre Année Salaire de base' court terme? imposables® Total
Mark Fuller 2023 526165 % 289889 % 572°% 816 626 $
Frésident et chef de la 2022 526 165 $ 300284 $ 572 % 827 021§
Valerie Adamo 2023 323093% 121576 $* 373 % 445042 %
Chef de la technologie 2022 323093 % 121576 § 373 445042 $
Armand de Kemp® 2023 224919% 82066 % 266 % 307 251%
g:ae:jsfsse”ices 2022 205912$ 72317 $ 259 % 278 488 $
Christian Kautzky 2023 338836 % 133344 % 389 % 472569 %
Chef des placements 2022 338836 % 138125 $ 389§ 477350
Peter Shena 2023 362237 $¢ 134777 % 392% 497 406 $
Vice-président directeur et 2022 342479 $ 139610 $ 392'% 482 481 %

chef des rentes

1 Le salaire de base est déterminé en fonction des montants versés pendant I'année. En 2022 et 2023, il y a eu

26 versements bihebdomadaires.

2 Lincitatif a court terme est versé en mars de l'année suivante et il est conforme a I'enveloppe de rémunération

des cadres prescrite par le Reglement 406/18 : Cadre de rémunération.
3 Lassurance vie est comprise. Il n'y a aucune allocation de voiture et aucun autre avantage accessoire.

4 En vertu du Cadre de rémunération, la rémunération totale du chef de la technologie est assujettie a un plafond.

Lincitatif de M™ Adamo a été plafonné en conséquence.

5 M. de Kemp a été nommé chef des services financiers en 2023. Les montants indiqués rendent compte de la

partie de I'année a titre de vice-président des financiers et du reste en tant que chef des services financiers.

6 Dans le cadre du plan de reléeve de M. Shena, une partie de sa paie de vacances accumulée lui a été versée
en 2023.
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Les personnes susmentionnées ont droit a des prestations de retraite, déterminées en fonction
de leur salaire de base, du RRF et de la CR. Le fait d'offrir aux dirigeants les mémes régimes de
retraite qu’aux clients assure une forte correspondance avec les intéréts de ces derniers.

Trois dirigeants actuels (président et chef de la direction, VPD et chef des rentes, chef de la
technologie) participent actuellement a un Régime de retraite supplémentaire (RRS), qui prévoit
des prestations correspondant a 2 % de la meilleure prime incitative moyenne sur cing ans pour
une année de service aupres de la Commission. lls naccumulent aucune année de service dans
le RRS, autre que pour leurs années d’emploi aupres de la Commission. L'indexation au co(t de
la vie maximale des prestations du RRS au cours d'une année donnée se limite a 2,5 %. Toutes
les autres dispositions du RRS sont comparables a celles du RRF. Le RRS est non enregistré, non
contributif et non capitalisé.

Conformément aux directives du gouvernement de |'Ontario, les dirigeants de la Commission
ne recoivent aucun avantage accessoire, comme des allocations de voiture, des abonnements a
des clubs, de I'équipement a usage personnel ou des services personnels.

GOUVERNANCE

La réussite continue et la robustesse de la Commission reposent sur une structure de gouvernance
solide. Celle-ci respecte - et, dans de nombreux cas, excéde - les normes et pratiques optimales
de l'industrie. Notre engagement sans faille envers des pratiques avant-gardistes assure une
responsabilisation maximale, ainsi que la prise de décisions efficaces, la supervision prudente des
activités de gestion des placements, la responsabilité financiére, la conformité juridique et la prise
de risques calculés. En bref, cet engagement nous permet de promouvoir et de protéger les
intéréts du Régime et de ses bénéficiaires, et ce, en tout temps.

Notre cadre de gouvernance repose sur une série de documents qui définissent notre structure
organisationnelle, nos réles et responsabilités et nos pratiques en matiére de gouvernance.
Collectivement appelés Documents de gouvernance, ceux-ci regroupent un Enoncé des principes
de gouvernance; un reglement administratif général; des énoncés du mandat et de l'autorité; et
un code de conduite et de déontologie.

Nos Documents de gouvernance créent un lien direct entre la responsabilité et I'imputabilité,
établissent les attentes en matiére de comportement éthique et fixent les lignes directrices en
matiére de conflits d'intéréts. lls établissent également un systeme bien défini de freins et de
contrepoids pour tous les pouvoirs.
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Role du conseil

Le conseil d'administration de la Commission détient la responsabilité ultime de la gérance du
Régime. Cela dit, il a délégué aux